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Abstract

The article examines upper secondary students” experiences of assessment in workplace-
based learning. The research question is how the students express their self-experienced
progression through their participation in feedback in workplaces. In a focus group in-
terview study, 70 students from the Child and Recreation Programme in 10 Swedish
schools participated when they were halfway through their education. Four themes
emerged as the students reconciled and bridged over the discontinuities between assess-
ment in school and in workplace-based learning. These comprised making sense of 1)
explicit and 2) inconspicuous feedback, 3) a suitability for the job, and 4) a vocational
attitude that was childcare or customer-oriented. The students engaged in self-assess-
ment directed at open-ended goals of personal self-discovery and in relation to people-
cantered service occupations. In line with the findings, a more generous and encompass-
ing or divergent view of assessment of vocational becoming in workplace-based learning
is advocated.
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Introduktion

I gymnasial yrkesutbildning, som i Sverige huvudsakligen &r skolbaserad, utgor
unga elevers initiala kontakt med arbetsplatser en betydelsefull om &n avgransad
del av deras utbildning. Denna artikel handlar om arbetsplatsforlagt larande
(apl) inom Barn- och fritidsprogrammet, som dr ett gymnasialt yrkesprogram.
Intresset riktas mot de unga elevernas sitt att hantera feedback under apl och
ddrigenom forma sitt yrkesblivande for serviceyrken.

Tidigare forskning har pekat pa att bedomning och aterkoppling pa arbets-
platsen innebar distinkt annorlunda erfarenheter for elever som istdllet har en
mangdrig inskolning i skolans bedomningspraktik. Yrkesldrande pa arbetsplat-
sen erbjuder generellt, och i motsats till det skolférlagda ldarandet, rikligare och
mer omedelbar aterkoppling till elever som yrkesutovare och deras yrkesméss-
iga prestationer (Kvale, 2008). Det finns dessutom fler parter inblandade och dar-
med dven fler kéllor till dterkoppling (Tanggaard & Emholdt, 2008), till exempel
handledare, ldrare och troligtvis ocksd servicemottagare. Aterkoppling fran de
olika parterna 6verlappar och kan darfor forstarka elevers mojligheter att sjalv-
beddma sin prestation i forhéllande till yrkesméssiga normer, men den kan ocksd
verka motszgelsefull (Kvale, 2008; Nielsen, 2008). Aterkoppling i arbetsplatssam-
manhang kan till exempel uttryckas genom 6kade befogenheter och erkédnnande
(Tanggaard & Emholdt, 2008), dock behover inte alltid verbaliseras eller goras
explicit (Kvale, 2008).

I litteraturen om beddmning for ldrande, som dven kallas formativ bedom-
ning, har synen pd aterkoppling skiftat fran att vara nadgot som ges till och fas av
elever, till ndgot som “gors” eller iscensdtts i interaktion for att mojliggora att
socialt delad kunskap skapas (Shuichi, 2016). Den dterkoppling som ges till ele-
ven under apl kan i bésta fall betraktas som rdmaterial f6r elevens meningsskap-
ande da aterkoppling inte ska forstds som en process av inprantning (jfr Askew
& Lodge, 2000). Rimligtvis maste eleverna emellertid uppmarksamma aterkopp-
lingen for att kunna handla och formas till yrkesutdvare. Handledarinitierade
samtal, rika pd explicit aterkoppling, kan bjuda in eleven till en kritisk analys av
vanligt forekommande, men for yrket centrala, situationer och hdndelser (Green
Lister & Crisp, 2007). Sddana samtal dr individanpassade och hjélper till att in-
kludera elever i den intersubjektivitet (gemensam forstdelse) som skapas kring
de dagliga arbetsuppgifterna (Sandal, Smith & Wangensteen, 2014). Sandal m.fl.
(2014) finner t ex att yrkeselever inom omradet hélsa och social omsorg uppfattar
handledares aterkoppling som riktad mot deras beteende, attityd, samarbetsfor-
maga och kommunikationsférmaga med kollegor och kunder (se d&ven Mértens-
son & Andersson, 2017).

Flera studier har belyst arbetsplatser, som arenor for oundvikliga sociala mot-
sdttningar och intressekonflikter (Billett, 2006; Tanggaard, 2006), och att dessa
forhallanden ocksa far foljder for aterkoppling pa elevens yrkesldrande (Kvale,
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2008; Tanggaard & Emholdt, 2008). Arbetsplatsens jargong, tillsammans med en
specifik fordelning av tillgang till mer avancerade och sjdlvstandiga arbetsupp-
gifter, pdverkar den aterkoppling som eleven far ta del av (Kvale, 2008). Match-
ningen mellan elevernas forvantningar och arbetsplatsens erbjudanden &r viktig
for eleverna och den variationen av arbetsuppgifter eleverna erbjuds ta del av
(Sandal m.fl., 2014). Att behova inta en observatdrsposition gor att eleverna kan-
ner sig alienerade (a.a.). Flera studier identifierar svarigheter for elever att invol-
veras i aterkoppling nédr denna upplevs som bristande i konkretion och mestadels
dr negativ (Bakkevig Dagsland, Mykletun & Stale, 2015; Conway & Foskey, 2015);
som huvudsakligen inriktad mot fardigt resultat (Brooker & Butler, 1997) eller
som motsédgelsefull (Fillieattaz, 2011).

Utgangspunkten hér dr ett antagande om en specifik utbildningsmaéssig ” pro-
gressionsstig” som elever konstruerar med hjdlp av sina erfarenheter pa arbets-
platsen och som forvéantas leda fram till det att bli en yrkesutovare (Lave &
Wenger, 1991). Denna progressionsstig formas genom vad som kan kallas arbets-
platsens ldroplan (Billett, 2002). Arbetsplatsens ldaroplan bygger pa den bedom-
ning arbetsplatsen gor och som elever kontinuerligt far ta del av genom arbets-
platsens aterkoppling. Aterkoppling kommunicerar arbetsplatsens bedémning
och dr darmed redskap for elevers sjalvupplevda progression (Kvale, 2008). Ett
antagande hir dr darfor att denna aterkoppling, som kontinuerligt sker i varda-
gen under apl, bidrar till elevers yrkesblivande, grundat i skolans yrkesamnes-
specifika kunskapskrav och kamratgruppen som en naturlig referensram
(Tanggaard, 2007).

Ett antagande har dr darfor att “arbetsplatsens laroplan” (Billett, 2002, 2006)
ytterst kan mojliggora och begrdnsa elevers yrkesldrande pd arbetsplatsen
(Tanggaard, 2006). Centralt i denna artikel &r hur elever kollektivt och genom
interaktion med omgivningen konstruerar vad som kan betraktas som deras
upplevda ldaroplan (experienced curriculum) (Billett, 2002, 2006). Genom fokus-
gruppsintervjuer med elever i Barn- och fritidsprogrammet riktas intresset mot
vad elever betonar som signifikant nér de tillfragas om bedomning och dterkopp-
ling under apl. Artikeln avser att bidra till kunskap om hur elever, genom ater-
koppling, konstruerar kollektiva erfarenheter av att svara mot, det vill sdga inte-
ragera med arbetsplatsens ldroplan och ddrigenom dven konstruera en upplevd
laroplan. Denna ldroplan konstrueras saledes i skarven mellan skola och arbets-
plats som tva “porost” avgransade kontexter for yrkesblivande. Specifikt dr syftet
att precisera och beskriva hur elever, genom att anvanda det handlingsutrymme
som deras “upplevda ldroplan” 6ppnar for dem, dr delaktiga i den aterkoppling
som gors pa arbetsplatsen (Billett, 2002, 2006). Syftet mynnar ut i foljande fraga:
Hur uttrycker elever sin sjdlvupplevda progression genom den aterkoppling de
dr delaktiga i under arbetsplatsforlagt larande?

Artikeln disponeras med avstamp i en begreppsmassig presentation av arbets-
platsens laroplan, f6ljt av den upplevda laroplanen som uttryck for elevagens och
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i relation till bedomning och dterkoppling. Darefter foljer en kort kontextuali-
sering av Barn- och fritidsprogrammet i jamforelse med de liknande skandina-
viska yrkesutbildningarna. Metodologiska 6vervaganden foljer dérefter tillsam-
mans med dataanalys. Resultaten presenteras under sammantaget fem huvud-
rubriker (i-v): i) Handledares explicita dterkoppling som bekriftelse; (ii) Explicit
aterkoppling pa kommunikationsférmaga och att vaga; (iii) Implicit aterkoppling
driver fram sjdlvupplevd progression; (iv) Yrkesmdssig skotsamhet - med ter-
koppling som redskap, och (v) Aterkoppling p4 bem&tande som yrkesméssig far-
dighet, foljt av diskussion och sammanfattande slutsats.

Arbetsplatsens laroplan

Begreppet ”arbetsplatsens ldaroplan” (Billett, 2006) erbjuder mojlighet att per-
spektivera bedomning av yrkesldrande utifrdn tre dimensioner, den avsiktliga,
den iscensatta och den upplevda, vilka dmsesidigt hanger samman. En analytisk
utgangspunkt hér &r att det alltid finns innehall och intentioner for arbetsplats-
forlagt larande knutna till en specifik arbetsplats. Denna avsiktliga laroplan (in-
tended curriculum) dr avsedd att reglera de erfarenheter som ska erbjudas eleven
savdl utifrdn yrkesnormer som samhdllets normer géllande arbetskraftsforsorj-
ning. Arbetsplatsens avsiktliga ldroplan speglar de krav som praktikgemen-
skapen (Lave & Wenger, 1991) stdller pa elever som ldr ett yrke. Den iscensatta
liroplanen (enacted) sekvenserar ddremot arbetsuppgifter pa en specifik arbets-
plats. Darmed begransar och mojliggér den iscensatta liroplanen vad som é&r
mojligt att lara pa just den arbetsplatsen, och vem som far mojlighet att ldra sig
detta (Billett, 2002, 2006).

En utgangspunkt dr den upplevda liroplanen (experienced curriculum) som hédr
innebdr att elevers satt att tolka och forsta den aterkoppling de tar del av pa ar-
betsplatsen dr en forutsittning for den sjalvupplevda progressionen i utveckl-
ingen av ett yrkeskunnande, till exempel inom servicearbete (Billett, 2002, 2006).
Den upplevda ldaroplanen som ett analytiskt begrepp fangar elevers agens i sub-
jektivitetsskapande, vilket sker genom deras anstrangningar att for sig sjdlva
tyda progression i yrkesblivande som en sammanhdllen process (Billett, Warvik
& Choy, 2018). Elever ses som delaktiga i skapandet av, och inte som passiva
mottagare av, aterkoppling under apl. Genom aterkoppling, implicit eller explicit
genom till exempel handledares muntliga omdémen, méter elever arbetsplatsens
situationsspecifika krav som kan stdlla annorlunda krav dn vad de &r vana vid
fran skolans bedomning genom betygssittning. Fran elevers perspektiv kan en
diskontinuitet darfér uppsta som kan ha att goéra med en upplevd motsdgelse-
fullhet av kraven pa arbetsplatsen visavi skolans krav (Bronkhorst & Akkerman,
2016). Ytterligare handlar diskontinuitet om elevers behov att sammanfora ater-
koppling pa olika slags kunskaper och fardigheter, till exempel deklarativ kun-
skap i skolan och situerat yrkesmassigt omdome under apl.
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De tvingas svara upp mot arbetsplatsens krav genom att dels uppméarksamma
och tolka kraven utifrdn sina referensramar, dels urskilja och vélja handlingsal-
ternativ, vilket sammantaget star for elevers delaktighet (i motsats till passivt
mottagande). De kan ha egna funderingar 6ver sin kapacitet att bidra till arbets-
platsen, sin subjektiva forestdllning om eller en personlig 6nskan om vad pro-
gression kan innebdra samt vilka forvantningar som arbetsplatsen implicit och
explicit stdller och som elever "bor” och forviantas kunna svara upp mot for att
lyckas pa arbetsplatsen. Aterkopplingen kan dirmed hjilpa elever att se sin yr-
kesméssiga progression i en praktikgemenskap (Lave & Wenger, 1991).

Elever formar saledes sin upplevda ldroplan, det vill sdga ett handlingsut-
rymme under apl i vars skapande de &r aktiv part. Denna begreppsliga dimens-
ion av ldaroplan, som behandlar elevers perspektiv pa larprocesser och kunskap-
ens legitimering, har sedan 1960-talet gatt under flera namn, till exempel unplan-
ned curricula (Goodlad, 1979) eller curriculum-as-lived (Aoki, 1993). Den bygger pa
den ofdrutsdgbarhet som dr inbyggd i elevers utbildningsmaéssiga erfarenheter,
satt i forhallande till det utbildningsinnehall som officiellt foreskrivs (Barone,
1980; Marsh, 2009; Schubert, 2008). En svensk ¢versdttning av Maria Andrée, den
levda lidroplanen, antyder en annan dimension av laroplansbegreppet, till skillnad
frdn den som &r i fokus hdr. Vidare studerar hon det som pagar i klassrummet
mellan elever och ldrare (Andrée, 2007). Hér foreslas istdllet den upplevda liropla-
nen (Billett, 2002, 2006) for att specifikt rikta uppmérksamhet mot yrkeselevers
kollektiva meningsskapande av erfarenhet av att utvecklas som blivande yrkes-
personer.

Den upplevda liroplanen ger mig framst mojlighet att studera elevers erfaren-
heter av sjdlvbedomning av sin egen progression pa vigen mot att bli en yrkes-
person. Den upplevda ldroplanen som analytiskt begrepp ger mig dven en moj-
lighet att luckra upp dikotomin mellan skola och arbetsplats och kan hjilpa till
att flytta fram forstaelsen av denna distinktion som pords snarare dn statisk
(Bronkhorst & Akkerman, 2016).

Bedomningspraktiker konstitueras i samspel med ménniskor, redskap och
miljoer (se t.ex. Lindberg & Lofgren, 2010) och handlar om grunder for bedom-
ning relativt vad och med vilka redskap bedomningarna genomfors. For elevers
upplevda ldroplan dr bedomning, som kommuniceras via aterkoppling (Taras,
2013), central som vidgledning for progression. Det dr enkelt att konstatera att
skolans bedomningspraktiker skiljer sig fran arbetslivets. Bedomning i skolsam-
manhang gors ofta av ldraren i form av skriftliga och muntliga individuella pre-
stationer, och ddr eleverna dr vil bekanta med situationerna genom en mangarig
”inskolning”. Bedomning pd arbetsplatsen dr istillet ofta situationsbunden, flyk-
tig och sker i stunden dér flera parter dr mer eller mindre medvetet inblandade
(Schwandt, 2005) i realisering av arbetsplatsens ldroplan.
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Genom arbetsplatsens dterkoppling “méngdtranas” elever i att standigt sjalv-
bedoma sina prestationer gentemot yrkesmaissiga normer. Aterkoppling pa ar-
betsplatsen &r sdledes saval explicit som implicit, det vill sdga avsiktligt uttryckt
eller underforstadd (Kvale, 2008). Det dr darfor kanske inte alltid sa tydligt for
eleverna ndr bedémningen gors och vad den grundar sig pa. De kan uppleva de
skilda bedomningspraktikerna som motsdgelsefulla, vilket kan resultera i en
upplevelse av diskontinuitet. Det dr emellertid rimligt att anta att eleverna upp-
lever arbetsplatsens bedomningspraktiker som rattmaétiga och legitima, trots att
de kan kdnnas frammande och inte alls samstdmmiga med skolans bedémnings-
praktik riktad mot betygssattning. Ett behov av att harbargera olikheter uppstar
och kan framja elevers yrkesblivande. En forutsiattning for yrkesmdassig progress-
ion &r att som elev kunna forsta arbetsplatsens bedomningspraktiker genom att
sjdlv vara receptiv mot och delaktig i aterkopplingen.

Den upplevda ldroplanen uttrycker elevagens

Tva dimensioner av arbetsplatsens ldroplan, den avsiktliga och den iscensatta,
kan existera oberoende av varandra och kanske med fd beroringspunkter. Den
tredje dimensionen av arbetsplatsens liaroplan, den upplevda ldaroplanen, avser
mojligheter att skapa sammanhang, koherens och kontinuitet sdvél inom som
mellan kontexterna skola och arbetsplats. Den avsiktliga och iscensatta ldropla-
nen kan erbjuda eller hindra elevens yrkeslirande men om sa sker kan vi endast
fa veta utifran elevens upplevda ldaroplan (Billett, 2014).

Den upplevda ldroplanen 6ppnar ett handlingsutrymme i 6verlappningen
mellan det avsiktliga och det iscensatta. Det handlingsutrymme som dr obestam-
bart och sker i stunden 6ppnar for elevers beslutsfattande i handling. De far till-
tdlle att genom tolkning omformulera kraven, agera, forhandla och férkasta. Det
handlingsutrymme som elever forfogar dver innebdr en mojlighet att standigt
(om-)tolka det som sker under apl i ljuset av tidigare erfarenheter (Dewey,
1938/1946). Deras upplevda ldaroplan star for méjligheter att tolka situationer och
vdlja handlingar ddrefter genom att till exempel inta en observatorsposition pa
arbetsplatsen eller vilja en alternativ handling. Elevers sitt att ta sig an erfaren-
heterna under apl gor den upplevda ldaroplanen till ndgot personligt meningsfullt
for formandet av yrkesutovare.

En utgdngspunkt hir &r att elevers upplevda ldaroplan manifesterar deras sub-
jektivitet och ddrmed agens (Eteldpelto, Vdhdsantanen, Hokkd & Paloniemi,
2013). Miljon och elevers subjektivitet konstituerar saledes varandra. Manifesta-
tioner av elevers subjektivitet dr avhédngiga de socio-kulturella och historiska for-
hallanden som de &r inbdddade i, och darfor dr nodvandigtvis begransande. Ele-
vers subjektivitet handlar inte om deras fria vilja att engageras i erfarenhet utan
snarare om en nodvéandighet till transaktion (Dewey, 2012) med miljo de sjédlva
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pa sa vis ofrankomligt bidrar till att skapa. Dessa manifestationer av elevers sub-
jektivitet som uttryck for agens modifieras av deras interpretativa arbete med
aterkoppling for att skapa ett sammanhang, kontinuitet och koherens.

Materiella uttryck for elevers manifestationer av subjektivitet kan vara sprak-
liga handlingar som att forkasta, ifragasétta eller foga sina tankesitt med vad de
tolkar som de socialt och kulturellt bestimda handlingsmoénstren av signifikanta
andra (Edwards, 2005). Kort sagt, elevagens handlar om elevers plastiska satt att
orientera sig i riktning mot sociala praktiker som de far tillgdng till (Lave &
Wenger, 1991).

Barn- och fritidsprogrammet i en nordisk kontext

For att kontextualisera studien i sitt nationella sammanhang ges hér, som service
till den nordiska ldsaren, en enkel jaimforelse med motsvarande initiala yrkesut-
bildningar samt en kortfattad beskrivning av det tredriga gymnasiala Barn- och
fritidsprogrammet (BF).

Det finns motsvarigheter till BF i Danmark, Norge och Finland, men det &r
skillnader mellan utbildningarnas lingd och organisering (Tabell 1).

Tabell 1. Barn- och fritidsprogrammet, nordisk jamfirelse.

Sverige Danmark Norge Finland
Yrkesutbildning | Barn- och fritids- | Krop og stil; Helse- og Det humanist-
programmet Sundhet oppvektsfag iska och
’ pedagogiska
omsorg og X
. omradet
peedagogik
Social-, hilso-
och
idrotts-
omradet!
Utbildningens 3 1,5-5,5 1+3 3
lingd i ar
Slutexamen Yrkesexamen Utdannelsebevis | Fagbrev Yrkesinriktad
grundexamen

I likhet med Finlands motsvarighet dr det svenska BF-programmet tredrigt och
integrerat i den allménna gymnasieskolan, dven i likhet med Norge?. Jamfort
med Danmark dr inslaget av arbetsplatsforlagt larande férhallandevis litet (mi-
nimum av 15 respektive 20 veckor i Sverige och Finland). De danska? och norska
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motsvarigheterna till BF-programmet &r till betydande del forlagda till arbets-
platsen som ldrlingsbaserade, vilket paverkar hur och nér yrkesldrandet bedoms,
likvél vilken formell betydelse denna bedomning fér for elevens framtida yrkes-
utovning. Av detta foljer att bedomningspraktiken under apl i BF-programmet
skiljer sig i tvd, for bedomningspraktiker, betydelsefulla avseenden. Dels forblir
svenska yrkeselever skolelever, och dr inte anstéllda, dels far arbetsplatsen nagot
underordnad position jamfort med i de larlingsbaserade modellerna.

De initiala yrkesutbildningarna i Sverige betecknades foére Gymnasiereformen
2011 som allmént forberedande for ett yrkesomrade med betoning pa speciali-
sering efter det att eleven har intritt arbetslivet. Den senaste reformen ddaremot
knyter an till anstédllningsbarhet riktad mot specifika yrken, sa kallade program-
specifika yrkesutgangar. Det finns tre inriktningar inom BF, som var och en leder
till programspecifika yrkesutgangar: Pedagogiskt arbete, Socialt arbete samt Fri-
tid och hdlsa. Programmet utbildar saledes till barnskotare och elevassistent, per-
sonal inom funktionshinderomréadet, viktare, personal inom fritidssektorn och
personlig tranare (Skolverket, 2011). Enligt examensmalen utbildas eleven for att
pedagogiskt leda ménniskor genom att mota, assistera och stodja barn, ungdo-
mar och vuxna i deras utveckling.

Utbildningen bestér av kurser i gymnasie-* och programgemensamma dmnen®
(yrkesdmnen). Yrkesdmnena har enligt explicita intentioner i Gymnasiereformen
2011 fatt ett storre utrymme. Under utbildningen sker en gradvis specialisering
och fordjupning av yrkesimnen mot de specifika yrkesutgangarna. Speciali-
seringen mot yrkesutgangar sker primart i drskurs 3, det avslutande dret.

I Sverige har skolan ett myndighetsansvar for bedomning och betygsséttning
av elevens yrkesldrande, d&ven under apl. Handledaren, som dr anstdlld pa ar-
betsplatsen kommunicerar om elevens yrkesldrande med ldraren. Handledarens
omdomen om elevens yrkesldrande bidrar saledes till lararens bedémningsun-
derlag (Skolverket, 2012). Lararens bedomningsunderlag bildar grund for be-
tygssdttning av enskilda kurser. Handledares omdomen &r inte formaliserade
men kan utgora en del av underlaget for lararens bedomning.

Kraven for bedomning av yrkeskunnande har i den utbildningspolitiska reto-
riken skédrpts, vilket dven inkluderar apl. Apl ska uttryckligen, i enlighet med
Gymnasiereformens intentioner, bedémas efter de &mnesspecifika kunskapskra-
ven i dmnesplanerna for yrkesamnen (Skolverket, 2011). Férutom specifika yr-
keskunskaper ska eleven dven under apl utveckla mer generella férmagor som
problemlosnings-, samarbets- och kommunikativ formaga. Syftet med apl dr att
hjdlpa eleven utveckla en yrkesidentitet och en forstdelse for yrkes-kulturen, vil-
ket sammantaget uttryckligen antas leda till att eleven blir en del av yrkesgemen-
skapen pa en arbetsplats.
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Metod

Studien bygger pa 13 fokusgruppsintervjuer med sammantaget 70 elever i Barn-
och fritidsprogrammet. Samtliga elever, 54 flickor och 16 pojkar, gick drskurs 2,
vilket innebdr att de befann sig halvvigs i utbildningen dér yrkesspecialiseringen
sker successivt. For att fortydliga, elevernas erfarenheter av att ldra pa arbetsplat-
sen var genomgadende mycket begriansade®. Eleverna, som representerade samt-
liga inriktningar (Pedagogiskt arbete, Socialt arbete, Fritid och hélsa) kom frén
tio skolor i vdstra Sverige som valdes av bekvamlighetsskil. Samtliga elevgrup-
per pa cirka fem-sex deltagare i varje var sjdlvrekryterade sa till vida att de kon-
taktades och tillfrdgades genom deras ldrare. Fore undersokningen fick samtliga
deltagande elever information om studiens syfte samt blev tillfragade att ge ett
skriftligt informerat samtycke till att delta och lata mig spela in samtalen (Veten-
skapsrddet, 2011). En elev avbrot sedermera deltagande. Elevernas tal avidenti-
tierades for att kravet pa anonymitet skulle kunna tillgodoses.
Fokusgruppsintervjuer valdes som en metod for att fanga elevkollektivets be-
tydelsebildningar (Halkier, 2010). Under samtalets gang pagick ett gemensamt
meningsskapande i interaktionen mellan intervjuaren och deltagarna. For att sti-
mulera elevers deltagande (Hill, 1998), anvandes en intervjuguide med fa och
Oppna fragor, i form av en stor och for samtliga deltagande littillganglig tanke-
karta (Thomsson, 2010), till exempel “vad tittar handledare péd niar de bedomer?”.
I fokusgruppsintervjuer kan man dra nytta av att deltagarna har nagot gemen-
samt, till exempel att de gdr samma utbildning som fallet var hédr samtidigt som
variation av dsikter vdlkomnas (Gibbs, 2012). Samtliga intervjuer, som varade
mellan en och en och en halv timme, genomfordes i skolans lokaler och i anslut-
ning till undervisning, for senare transkribering. Det transkriberade materialet
omfattade cirka 200 sidor datautskrifter av tal med alla ordférekomster atergivna
ordagrant, inklusive omtagningar och felstarter (Linell, 1994). Under fokus-
gruppsintervjuer forekom olika samtalsmonster, men ldrarledd gruppdiskussion
dominerade med ganska fa tillfillen av informella elevutvéxlingar och flera in-
slag av utvdrdering (Markové, Linell, Grossen, & Salazar Orvig, 2007), till exem-
pel nér eleverna spontant initierade samtal om hur apl kunde forbéttras. Under
transkriberingen, som &r en del av analysarbetet, uppmarksammades hur samt-
liga elever i grupper iscensatte en dialog mellan olika stdndpunkter snarare &n
mellan fysiska personer. Genomgaende och som led i analysarbetet uppmaérk-
sammades hur de fysiskt franvarande, och darfor ”virtuella” rosterna, exempel-
vis handledares utsagor, indirekt trddde fram i elevernas berdttande (Wertsch,
1992). Dessa vad man kalla citat (av t.ex. “handledarrosten”) stimulerade till elev-
samtal genom att pa sd vis initiera och uppréatthalla dialog mellan elever, hand-
ledare och ldrare, d&ven om endast elever fysiskt deltog i samtalen. Genom att in-
leda dialog med de virtuella rosterna uttryckte eleverna sina stillningstaganden
genom att exempelvis markera avstdndstagande. Analysen av data genomfordes
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genom att forst identifiera episoder déar olika topics (tema) forekom for efterfol-
jande analys av mer 6vergripande themes (temata) (Markova m.fl., 2007). Temata
star for elevers explicita, verbala forestidllningar som de ger uttryck for i tal. For
framstdllande av temata samt for att skapa overblick 6ver empirin anvidndes
nagra basfunktioner i ett dataprogram for kvalitativa analyser (NVivo10).

Analysen omfattade tva steg, varav det forsta empirindra var att identifiera
alla forekomster av elevtal om handledares bedémning och aterkoppling under
apl. Dessa utsagor ligger till grund for analysen och resultaten som presenteras i
artikeln. Betydelseskillnaden i frdga om bada termerna, bedémning och ater-
koppling, visade sig analytisk eftersom eleverna tenderade att anvanda dessa sy-
nonymt. Sedan analyserades elevutsagorna genom att uppmédrksamma hur ele-
verna genom interaktion i samtal gav uttryck for olika sétt att forhalla sig till och
hantera den information fran arbetsplatsen som varderade prestationerna under
apl. Analysens syfte var att identifiera tematiska monster i det eleverna framholl
som signifikant avseende dterkoppling under apl, i ett kollektivt samtal under
intervjuarens ledning (Markova m.fl.,, 2007). Darigenom utmejslade elever sin
upplevda ldroplan genom reflektion 6ver sina erfarenheter av att svara upp mot
ovriga dimensioner av arbetsplatsens ldaroplan, det vill sdga den avsiktliga och
den iscensatta.

Resultat

Fyra teman som identifierats, det vill sdga elevernas arbete med dels implicit,
dels explicit aterkoppling; aterkoppling pa yrkesmassig skotsamhet och, slutli-
gen, aterkoppling pa yrkesmdssigt bemotande, redovisas i resultatdelen nedan
under fem huvudrubriker varav de tva sista disponeras i underrubriker. Citaten
nedan &r valda for att illustrera hur eleverna i samtalen skapar en upplevd ldro-
plan och dédrigenom ett handlingsutrymme f6r sin sjalvupplevda progression i
yrkesldrande pd arbetsplatsen.

(i) Handledares explicita dterkoppling som bekriftelse

Eleverna sokte muntlig bekréftelse pa sin sjdlvupplevda progression av sina
handledare. Det framstod som vardefullt for eleverna att hora att de hade lyckats
med de for yrket centrala uppgifterna. Den explicita dterkopplingen likstilldes
for eleverna med ett samtal som initierades av handledaren. Samtalen uppgavs
kunna uppsta spontant i ssamband med en arbetsuppgift eller vara planerade och
regelbundet aterkommande. I en elevberittelse fragade handledaren och tillika
personlig tranare: “hur skulle du ha gjort?” nér eleven fick vara med pa ett indi-
viduellt traningspass med en kund. Handledarens fraga gav eleven mojlighet att
svara och dppnade ddrigenom for ett givande och tagande av aterkoppling i stun-
den, ochi anslutning till en yrkesmdssigt central arbetsuppgift. Ett annat exempel
pa samtal initierat av handledaren atergavs av eleven sd har: ”Vi pratade ju lite
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om hur dagen har gatt, vad har du lart dig, vad har varit mindre bra”, vilket
inbjod eleven till att betrakta sin sjdlvupplevda progression som en pagaende,
open-ended process. Genom explicit dterkoppling bjod handledare in till dterkom-
mande analyser av yrkesrelevanta, men vardagliga och kritiska, handelser.

Eleverna uppskattade att fa kontinuerlig aterkoppling som dessutom lyckades
bekrédfta dem som visserligen noviser men som “dndad fick vara med och hade
nagon rost att saga till dem”. Upplevelsen att fa vara en som man rdaknar med pa
arbetsplatsen var viktig for eleverna trots att de samtidigt gav uttryck for en pe-
rifer roll som apl-elev: ” Alltsa sjdlvstandigt, sjalvstandigt, alltsa vi kan ju egent-
ligen ingenting, utan det ldr vi oss ddr genom att ga med, men delaktighet &r
viktigt”. Att fa aterkoppling fran en kunnigare person som eleven fatt folja med
pa arbetsplatsen, och utifrdn elevernas egna forutsattningar relativt arbetsupp-
giften, framstod darfor som viktigt som bekréftelse pa den sjdlvupplevda pro-
gressionen.

(ii) Explicit aterkoppling pa kommunikationsférmaga och att vaga

Forestillningen om en viss arbetsuppgifts svarighetsgrad som nagot forander-
ligt, fran att ha varit nytt och darfor svart till rutinmaéssigt (och enkelt), varierade
enligt eleverna. Denna upplevelse av variation som forandring var en viktig
komponent av den upplevda liroplanen. Svarighetsgraden pd arbetsuppgifterna
kan inte i forvdg och en gang for alla bestimmas utan att behova ta individuell
hédnsyn. Att kunna kommunicera med frimmande vuxna i ett yrkesmdssigt sam-
manhang som till exempel en stor traningsanldggning konstruerades av elever
som en gradvis process av att véxa in i en praktikgemenskap. Hur de valde att
svara upp mot dessa krav verkade vara beroende av deras tidigare erfarenheter
och forestdllningar om sin egen férmaga som gradvis utvecklats, det vill sdga det
som formar elevens upplevda ldroplan. Eleverna visste att vigen frdn att vilja och
vaga till att lyckas kunde variera, och dérfor efterlyste de handledares dterkopp-
ling pa hur vil de hade utvecklats 6ver tid utifran sitt personliga utgangsldge.
Foljande exempel handlar bland annat om att hantera kundkontakter vid recept-
ionen pa en stor traningsanldggningskedja, vilket eleverna fran inriktningen Fri-
tid och hilsa upplevde som en stor utmaning. Att & vixa med uppgiften, som
eleverna nedan talade om, var beroende av att eleverna blev bekanta med arbets-
platsen och ménniskor som fanns dér, vilket tog tid &ven om uppgiften senare
for eleven kunde framsta som férhallandevis enkel.

Elev 1: Nar man kom in det kanske tog typ tre veckor f6r mig innan jag gjor-, hade
min forsta samling dar da hade jag ldrt kdnna dem pé platsen och sedan dr det kul
om de sade typ “men den hir gangen blev det béttre”. Att det blir béttre hela tiden,
att man kanske typ utvecklade sig, gjorde det battre ndsta gang och det holl pa. Det
adr ocksa sa man Ean bli bedomd pa.

Elev 2: Man véxer ju in sig i rollen efter ett tag. Elev 3: Mm.

Elev 2: Nar jaﬁ stod i kassan de forsta tva veckorna sa vagade inte jag svara i tele-
fon. Elev 3: (skratt) Inte jag heller. Elev 2: Men efter ett tag sa var det bara: ”Jag tar
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det, jag tar det”. Man véaxer in. Man skulle ocksd kunna sétta betyg pa hur man ut-
vecklas efter tiden. Elev 3: Ja.

Den personliga upplevelsen av steguis progression, som eleverna onskade fa be-
kraftelse pa (“betyg”), men inte tyckte att de fick tillrdackligt mycket, medforde
att de successivt kdnde sig allt sdkrare pa att ta sig an arbetsuppgifter. Att sjdlva
vaga ta sig an nya arbetsuppgifter saval som att utveckla sin kommunikations-
formaga var for eleverna nagot som de 6nskade explicit aterkoppling pa, vilket
sdledes bekréftade deras sjalvupplevda progression.

(iii) Implicit aterkoppling driver fram sjalvupplevd progression

Aterkoppling under apl tonade fram i elevberittelserna som mer 4n bara ord.
Genom att tolka den implicita aterkopplingen, arbetsplatsens signaler till eleven,
och anpassa sitt handlande darefter, beskrev eleverna hur deras sjdlvupplevda
yrkeskunnande utvecklades. Citatet nedan dr ett exempel pa hur en elev, som
valt inriktningen Fritid och hélsa, utifrdn en central aspekt av yrkeskulturen blev
varse arbetsplatsens iscensatta ldroplan. Eleven kinde sig manad att bevisa sin
arbetsduglighet for omgivningen da han uppfattade att arbetsplatsen hade fatt
ett ofordelaktigt forsta intryck av honom. De sag eleven som ”bara intresserad av
att bygga muskler”. Nér eleven forstod detta 6ppnades olika vdgar att hantera
situationen. Eleven sattes pa prov, fick bekdnna farg och gjorde sin ldxa. Nar ele-
ven mot slutet av sin praktikperiod fick fortroendet att vara personlig trédnare at
platschefen upplevde eleven detta som en implicit, men tillrdcklig, aterkoppling
pa framgang, och da var muntlig dterkoppling 6verflodig. Den implicita ater-
kopplingen hjélpte eleven till en ny insikt i situationen, dd mycket stod pa spel
for eleven:

Intervjuare: Fér ni visa upp vad ni kan?

Elev 1: Ja, det tycker jag. Elev 2: Mm.

Intervjuare: Hér pa inriktningen?

Elev 3: Jag vet faktiskt inte riktigt. Pa min sista praktik maste jag erkidnna att det

kdndes sa att jag blev lite domd fran borjan men jag fick avsluta med att vara per-
sonlig tranare for platschef sa da tyckte jag att det spelar ingen roll.

Intervjuare: Nér du sdger “domd” hur tanker du, kan du berétta lite.

Elev 3: Nej men jag tyckte att jag blev lite domd dér efter min kropp, att de ténkte
vl lite “han dr bara intresserad av att bygga muskler och det &r allt han kan”. Lite
sa kdnde jag val att det var vél dven dar jag fick lara mig mycket hur mycket utse-
endet beciéms sa jag skulle inte bara se c{et som nagot negativt, eller for mig kanske
det blir negativt, men man maste ocksa vaga se att det faﬁtiskt dr sd har eftersom
ménniskor bedomer s har.

Av utdraget ovan drar jag slutsatsen att eleven fick tillfdlle att kdmpa sig upp
fran det sjalvupplevda underlédget for att till slut bevisa sin formaga i en yrkes-
massigt komplex och prestigefylld arbetsuppgift att vara personlig tranare for
platschef. Den implicita aterkopplingen som eleven uppméarksammade, tog vara
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pa och tolkade, inom det handlingsutrymme som elevens upplevda ldroplan er-
bjod, blev en drivkraft for yrkesldrande. Den implicita aterkopplingen som drev
fram den yrkesmdssiga progressionen blev elevens redskap att saval kliva in i
som att starkare knytas till en praktikgemenskap. Den implicita dterkopplingen
fick eleven att for sig sjdlv omforhandla kraven den iscensatta ldroplanen stéllde.
Eleven kunde dédrefter anpassa sina handlingar med nyvunnen vetskap om ar-
betsplatsens bedomning och dess krav, som var inbdddade i praktikgemen-
skapen pa en specifik arbetsplats.

(iv) Yrkesmassig skotsamhet - med dterkoppling som redskap

Elevernas sitt att uttrycka sina forestédllningar om skotsamhet och duglighet for
en yrkesverksamhet &dr en aspekt av elevens upplevda ldaroplan. Att bevisa sin
lamplighet som yrkesverksam i en praktikgemenskap, som diskuterats i forega-
ende avsnitt, forefoll i elevberittelserna som en anpassning till de krav eleven
har omtolkat for att forstd. For en grupp barnskoétare framstod apl som ett allmént
prov pa att vara duglig for verksamheten, att vara och visa sig lamplig for yrket:
“Praktiken &r ju till for oss for att vi ska se hur det gar till i arbetslivet s var
handledare betygssitter oss pa det som denna sett, att vi har gjort, hur bra vi
passar in i yrket”. For eleverna géllde det att fa aterkoppling pa att man har blivit
godkdnd pa ”arbetsduglighetsprovet”. Att skota sig framtradde som nagot for-
givettaget for eleverna och nagot som villkorade framgang under apl. Som fram-
gdr i utdraget nedan var dock inte kriterierna for skotsamhet explicita.

Intervjuare: Men hur bedémer man det da? Elev 1: Mm.

Elev 2: Det &r vél att handledaren pé praktikplatsen skriver att “hon har gjort det
hon skulle” eller typ (skratt).

Elever: Ja.

Elev 1: "Hon gor sitt arbete”.

Elev 2: Ja, "noga” typ.

Elev 1: ”"Driven ambitios” (skratt).

Eleverna talade genomgaende om kriterier for skotsamhet som att “man har varit
dar”, “gjort det hon skulle”, “noga”, varit “driven och ambitits”, “hur mycket
framdt man dr” och om man verkar “intresserad”. Att skota sig kunde vara en
balansakt svar nog att uppratthdlla. Det géllde enligt eleverna att verka engage-
rade, sjdlvstandiga och initiativrika men i lagom mangd. Att vara for fragvis
kunde vara till elevens nackdel och leda till funderingar pa arbetsplatsen: “Detta
frdgade hon igar, varfor fragar hon idag igen?”. Av elevberittelsen drar jag dér-
for slutsatsen att kraven och forviantningar pa elevens skotsamhet dven kunde
begrénsa deras handlingsutrymme genom otydlighet och ibland d&ven motségel-
sefullhet (“lagom frdgvis”) nar arbetsuppgifterna och ddrmed aterkoppling inte
var givna som i avsnittet nedan.
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Otydlig dterkoppling pd yrkesmdssig skétsamhet

Skotsamhet, som eleverna stravade att fa aterkoppling pd, ”tvingade fram” upp-
finningsférmaga, i synnerhet ndr de upplevde att arbetsuppgifterna var diffusa.
Nar arbetsuppgifterna var oklara blev dven aterkoppling diffus enligt eleverna.
Det var bekymmersamt for eleverna att inte veta genom vilka specifika arbets-
uppgifter de skulle kunna visa sin yrkesmaéssiga skotsamhet. Vissa elever sokte
16sning pa problemet att inte veta hur de skulle kunna gora sig anvdndbara un-
der apl genom att prova sig fram och skapa egna arbetsuppgifter.

Elev 1: Nar jag praktiserade i en klass med fyror sa visste hon inte vad jag skulle
gora heller riktigt eller jag hjdlpte till och sa men jag fick nédstan planera lite sjalv
och gora en egen barnmassage... Elev 2: Mm.

Elev 1: Och forsoka improvisera (skratt) lite.

Elev 3: 54 var det f6r mig ocksa att de inte visste vad jag skulle gora dér sd jag fick
hitta pa ... Elev 2: Ja. Elev 3: Nagonting att gora liksom.

Elev 2: Men det dr sa att sa var det senast for mig ocksa. Hon visste inte hur hon
skulle bedoma heller. Elev 1: Nej. Elev 2: Jag skulle kollat pa liksom och mer &n s

g .

kan jag knappt gora just pa den platsen dd, men hon sade det att “jag vet inte vad
jag ska bedoma riktigt menja” (skratt) ”du har skott dig bra”. Elever: Mm. Elev 2:
Ja, det dr mer det de bedomer néstan.

Otydlig dterkoppling och upplevelsen av uppgifter som diffusa, enformiga eller
med bristande progression, som eleverna gav uttryck for ovan, kan ses som ut-
tryck for elevens upplevda ldroplan, vad den erbjuder och vilka val av olika
handlingar den leder till. Oklara arbetsuppgifter kan ha fler negativa foljder. For
det forsta kan elevens tillgang till rik aterkoppling begréansas. For det andra be-
gransas elevens mojlighet till att uppméarksamma de yrkesmassiga normerna for
godtagbart yrkeskunnande. For det tredje forsvaras elevens trdning i sjdlvbe-
domning. Eleven i utdraget ovan forsokte svara upp mot otydliga forvantningar
genom att uppfinna egna arbetsuppgifter (“barnmassage, improviserar, hjdlper
till, hittar pd”) for att gora sig anvandbar pa arbetsplatsen. En annan mojlighet,
som andra elever valde eller skulle kunna vélja, var att inta en observatdrsposi-
tion. Rollen som apl-elev utifran arbetsplatsens iscensatta laroplan blev att stund-
tals betrakta det som sker, “kolla pd”, snarare &dn att fa utfora arbete sjdlv enligt
deras utsagor. Detta hindrade inte vissa elever att ta initiativ till egna tolkningar
av vad som behovdes goras pa en arbetsplats. Andra intog en mer passiv obser-
vatorsposition utifrdn den upplevda ldroplanen. Den av eleven intagna observa-
torspositionen begransade rimligtvis aterkopplingen. Det aktiva och provande
16sningsinriktade sdttet bekraftade istédllet elevernas sjalvupplevda progression
genom de ckade mojligheter till dterkoppling pa arbetsplatsen som darigenom
gavs.

Sammanfattningsvis, av elevernas utsagor att doma, handlade aterkoppling
under apl om deras tolkning av de ibland motségelsefulla signalerna frédn arbets-
platsen i syfte att de skulle fa visa sin yrkesmassiga skotsamhet. Det géllde for
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eleverna att dels tyda och f6lja de implicita reglerna for uppférande (”framét”,
“intresserad” etc.), dels skapa egna arbetsuppgifter (“barnmassage”, “improvi-
serar”) som bekréftade deras sjdlvupplevda progression, troligen genom att ge

fler tillfdllen till rik aterkoppling.

(v) Aterkoppling pa beméotande som yrkesmissig firdighet

Yrkesmdssigt bemotande &r centralt inom de yrken BF leder till och utgér grun-
den for formagan att leda ménniskor. Yrkesméssigt bemotande var en aspekt av
det specifika yrkeskunnandet i BF. Samtliga elever uppmérksammade att yrkes-
madssigt bemotande utgjorde en grund for handledares bedémning, och foljaktli-
gen dven aterkoppling som synliggjorde denna bedomning for eleverna.

Innebdrden av bemotande som yrkesmadssig fardighet var emellertid inte na-
got givet utan var ndgot som eleverna forsokte forsta med hjdlp av arbetsplatsens
aterkoppling och som elevens upplevda ldroplan 6ppnade tolkningsutrymme
for. Att forstd och artikulera bemotande som en yrkesmassig fardighet med hjalp
av arbetsplatsens dterkoppling vittnade om elevens sjdlvupplevda progression. I
elevberittelserna om bemdétande som bedomningsgrund varierade talet om be-
motande utifran tva logiker, beroende pa vilken inriktning de gick: omsorgsin-
riktat bemotande respektive kundbemotande.

Det omsorgsinriktade bemdtandet — med dterkoppling som redskap

Barnskotarnas omsorgsinriktade bemotande handlade om att skapa tillit hos bar-
nen genom trygga relationer varigenom “barnen tyr sig till” och att “barnen
tycker om, att de kan kdnna att de verkligen kan gé och sitta i knat”. Att sitta i
knit hos barnskotaren och som barn kédnna trygghet i att vilja och vélja att kunna
sitta i kndt hos barnskotaren var inte nodvéandigtvis samma sak. Eleverna upp-
mdrksammade denna nyans av yrkesmdssigt handlande genom arbetsplatsens
aterkoppling.

Intervjuare: Vad tittar handledare pa?
Elev 1: Det dr vil helheten ... Elev 2: Ja. Elev 1: Dir.
Elev 3: Hur vi hanterar eller r ... Elev 2: Mm. Elev 3: Bland barnen.

Elev 1: Hur man 16ser situationer ... Elev 3: Mm. Elev 1: Bemoter barnen ér ... Elev
2: Mm. Elev 1: Vildigt viktigt.

Elev 3: Em barnen liksom tyr sig till ...
Elev 1: Om man tar initiativ s man inte bara star dar.
Elever: Ja, precis.

Elev 3: Och sa ser de vildigt mycket pa min praktik att barnen tycker om att de
kan kidnna att de verkligen kan ga och sitta i knét och sa dér. Sa de kollar ju pa hel-
heten som du sade.

Elever: Mm.
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Kundbemdtandet — med dterkoppling som redskap

Aterkoppling pa bemétande for de personliga tranarna uppmirksammade hur
vil eleverna lyckades entusiasmera kunder genom den energi och glddje som ens
kropp forvintades utstrala. Aven kroppens utseende som forviantades ”gd hem”
hos olika kundkategorier var viktigt for aterkoppling pa kundbemotande. Krite-
rier for kundbemotande under apl artikulerades enligt elevens upplevda ldro-
plan som krav pd arbete med ”sig sjdlv” genom att vara “rakryggad”, ”pigg och
glad” for att ddrigenom svara upp mot arbetsplatsens iscensatta ldroplan:

Intervjuare: Vad tittar handledarna pa?

Elev 1: De tittar ju mycket pa hur du har det med energi, hur du klarar av olika si-
tuationer och hur du beméter olika medlemmar. Elev 2: Mm.

Elev 3: Det dr mycket det sociala, det dr inte sa mycket hur bra man stiddar och sa-
dant, utan hur man beméter andra méanniskor. (...)

Elev 1: Man kan inte std vid receptionen och bara hénga dér, utan du ska vara rak-
ryggad, du ska vara framat nér de (medlemmar) kommer in sa ska du siaga: “Hej,
allt bra med dig? Ska du tréna idag?”

Elev 4: Man ska vara pigg och glad.

Elev 1: Precis, det gar inte ha att du hidnger vid receptionen, att du sitter ner.

Sammanfattningsvis framstdr i elevberéttelserna kraven pa yrkesmassigt bemo-
tande som yrkesspecifika och dr dédrfor givna utifrdn en praktikgemenskap ty-
piskt for ett yrkesomrdde, till exempel personlig tranare eller barnskotare. Kra-
ven for yrkesméssigt bemotande framstdr emellertid som nagot eleverna arbetar
med att tolka for att forstd, urskilja handlingsalternativ och vélja handlingar i
elevens upplevda ldroplan. P4 sa vis skapas det yrkesméssiga bemotandet i det
handlingsutrymme som deras upplevda ldroplan erbjuder. Aterkoppling under
apl dr i sjdlva verket redskap for skapande av det yrkesméssiga bemotandet.

Diskussion

For elever i denna studie utgor skolans bedomningspraktik en slags intersubjek-
tiv fond. Den grundas framst i skolans summativa sétt att vardera kunskap i re-
lation till explicita larandemal med pa forhand preciserade kvalitetsnivaer (kun-
skapskrav) och betyg. I fokusgruppsintervjuerna talade elever omvixlande och
ibland dven synonymt om betyg, bedomning och dterkoppling under apl. Att tala
om behovet av bekriftelse pa progression som betyg under apl framstod darfor
som ganska naturligt for eleverna (Man véxer in. Man skulle ocksd kunna sétta betyg
pd hur man utvecklas efter tiden).

Detta betyder dock inte att eleverna utldste sin progression i yrkesblivande
genom att bendmna denna i skolméssiga termer av specifika larandemal. Elever-
nas sjdlvupplevda progression i yrkesblivande handlade istdllet om att mejsla
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fram ett sarskilt, och ett “inifran” forhéllande till yrkespraxis. De forsokte samti-
digt orientera sitt handlande i riktning mot ett yrkesspecifikt etos eller 6verord-
nande védrden, till exempel omsorg om kund, respektive omsorg om ett litet barn.
Dessa vidrden, kdnnetecknande for bemétande av kund respektive inriktat mot
omsorg, fanns kondenserade i elevernas tal om dterkoppling. Darfor framstod
yrkesskotsamhet for eleverna som den grund mot vilken de mitte sin progress-
ion.

Elevernas erfarenhet av arbetsplatsens aterkoppling pd yrkesldrande inom apl
tonade fram som bedémning av allmdn vuxen palitlighet och lamplighet for yr-
ket, vilket kanske dr forstaeligt nér eleverna var halvvédgs genom sin utbildning.
Men den skotsamhet som eleverna i studien talade om var inte ndgot vardagligt
trivialt utan en yrkesmassig skotsamhet som lade grunden for den sjdlvupplevda
progressionen. De sitt att yrkesmaéssigt bemota andra, som identifierats har,
handlade om att utveckla savil nya sitt att kunna som att vara en yrkesperson.
Sétten att bemota den Andra formade ocksd en specifik yrkesskotsamhet, vilket
tonade fram i elevberittelserna som en grund f6r bedomning under apl.

Elevernas sjdlvupplevda progression handlade om att vaga kliva ur tonarsrol-
len, vilket tonade fram i samtalen som en tydlig kvalitet. Framforallt framstod
modet att vaga overskrida de invanda handlingsalternativen, inbyggda i rollen
som tondrselev, som en kvalitet i sin egen rétt. Detta mod handlade om att utan
stod i kamratgruppen vaga utsétta sig for kritik i relation till arbetsuppgifter som
kravde att ungdomarna tydligt klev ur tondrsrollen for att interagera med vuxna
i exempelvis en sdljsituation i en traningsanldggning. Dessa interaktioner med
vuxenvarlden formades hér utifrdn omsorg i ménskliga moten, det vill séga om-
sorg om kund respektive omsorg om forskolebarn.

Kriterier f6r skotsamhet var enligt eleverna ofta implicita, vilket bidrog till att
deras handlingsfrihet att utldsa samt uttrycka progression under apl verkade be-
skuren. Elevernas handlingsfrihet i iscensdttande av interaktion med hjdlp av
feedback begransades savil av deras perifera stdllning pé arbetsplatsen (Lave &
Wenger, 1991) som av deras position som gransoverskridare och budbarare mel-
lan bedomningspraktiker i skola och arbetsplats. Det var tydligt i samtalen att
eleverna onskade att tillhora en praktikgemenskap under apl och ville visa sig
lampliga for yrkesverksamheter genom att vara ”framat och intresserade”. Dess-
utom var eleverna medvetna om att handledares dterkoppling skulle bidra till
yrkesldrarens bedéomningsunderlag och sdledes till betygssdttning av elevens
prestationer i enskilda kurser.

De svdrigheter att iscensétta aterkoppling som identifierats i tidigare forsk-
ning (Bakkevig Dagsland, Mykletun & Stale, 2015; Brooker & Butler, 1997;
Conway & Foskey, 2015; Fillieattaz, 2011) kompletteras hdr med resultat som vi-
sar hur elevagens formar progression, sett fran elevperspektiv. Konkret innebér
detta att eleven kan undanrdja hinder som den iscensatta ldroplanen kanske med-
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vetet eller omedvetet stéller upp och kan dessutom pd egen hand omvandla hind-
ren till en sporre, som till exempel den blivande personlige tréanaren gav uttryck
for. Den blivande personlige trdanarens erfarenhet visade hur aterkoppling under
apl kunde handla om att lyckas avkoda implicita budskap genom att ldsa mellan
raderna. Den implicita aterkopplingen, som den personlige trdnaren upplevde
som personinriktad och ”ordttvis”, var kanske svdr att avtdcka. I hans fall funge-
rade den dock som en drivkraft for att bevisa duglighet. Darmed stimulerades
progressionen av elevens uppfinnings- och 16sningsférmaga. En tidigare studie
har dock visat att otydliga signaler om vad som krédvs snarare kan resultera i en
kénsla av utanforskap for eleven pa arbetsplatsen (Sandal m.fl., 2014). I samma
studie (Sandal m.fl., 2014) framkom att eleverna uppskattade handledares mer
allmdnna aterkoppling pa deras sociala kompetens. I kontrast till detta ifrdgasatte
eleverna i denna studie legitimiteten i handledares omdomen gallande social
kompetens som gavs i allmdnna ordalag. Detta géllde i synnerhet nér arbetsupp-
gifterna saknade relevans for eleverna genom att framsta som otydliga, for basala
eller ad hoc.

I linje med tidigare forskning visar denna studie att handledarinitierade sam-
tal kan synliggora och bekréfta den upplevelse av progression som eleverna ut-
vecklar under sin apl (Green Lister & Crisp, 2007; Martensson & Andersson, 2017;
Sandal m.fl., 2014). Eleverna i denna studie uttryckte till exempel ett stort behov
av muntlig bekréftelse pa sitt viarde som en grund for att upptas av praktikge-
menskapen (Lave & Wenger, 1991; Nielsen, 2008). Samtal med handledare fram-
stod for eleverna som ett patagligt bevis for deras virde for arbetsplatsen. Under
apl stimulerade handledarledda, explicit aterkopplande samtal en kritisk men
oppen analys (hur skulle du ha gjort?) av for yrket centrala och vanligt féorekom-
mande hidndelser (Green Lister & Crisp, 2007). Nar larprocesserna (inriktade mot
yrkesskotsamhet) under apl upplevdes som 6ppna, flyktiga och ibland dven dif-
fusa onskade eleverna i studien aterkoppling pd den stegvisa utvecklingen, pa
hur svarigheter kunde 6vervinnas och att det de gjorde blev bittre ju mer de tréa-
nade.

For att summera, sett ur elevperspektiv ges aterkoppling under apl inte i re-
lation till mél som preciserats i termer av ldrandemal i en kursplan. De aspekter
som aterkoppling under apl riktades mot, till exempel yrkesskotsamhet och yr-
kesmissigt bemotande, framstod i elevberittelserna som 6ppna och obestam-
bara. Har kan noteras att vuxna pa en arbetsplats alltid kan komma att stdlla
andra krav dn det som explicit formulerats i skolans kursplaner. Skolans kurs-
planer bortser ifrdn de specifika hinder och méjligheter som kan finnas inom ar-
betsplatsens avsiktliga och iscensatta ldroplan. Elevernas upplevda ldroplan
framstod i denna studie som det handlingsutrymme déar de utvecklade de mer
generella formdgorna som ndamnts tidigare, till exempel kommunikativ f6rmaga,
uppfinningsrikedom, 16sningsférmdaga och framforallt mod att vaga ta sig an nya
uppgifter som unga pa troskeln till vuxna. Dessa formagor forvandlas under apl
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till yrkesspecifika fardigheter i ett specifikt sammanhang. Eleverna socialiseras
in i en vuxen yrkesgemenskap som en del i sitt vuxenblivande under tonaren.
Det dr dessa aspekter av yrkeskunnande som aterkoppling under apl ocksa kan
riktas mot.

For att elever sjdlva ska uppleva progression i sitt yrkesblivande behtver deras
kompetens att 6verskrida granser mellan hur dterkoppling gors i skolan och pa
arbetsplatsen stdrkas. Att stodja elevers kompetens att aktivt forma aterkopp-
lingsprocesser under apl handlar ytterst om att stodja deras kompetens som
(skola-arbetsplats) gransoverskridare (Akkerman & Bakker, 2011; Bronkhorst &
Akkerman, 2016; Tanggaard, 2007). Foljaktligen behovs olika stodjande dtgéarder
for att trdna elevers motstandskraft mot arbetsplatsens “omilda” eller fortackta
beddmningssatt och som de &r ovana vid att urskilja och hantera. Elever behover
stod i att trédna uthallighet och i att hdlla fast vid den aterkoppling som de blir
varse under apl. Bade yrkesldrare och handledare har en roll att spela for att
stodja elevers mojligheter till att involveras i dterkoppling under apl och att syn-
liggora hindren som kan aktualiseras genom savil den avsiktliga som den iscen-
satta laroplanen (Billett m.fl., 2018). Ett konkret sdtt, som framtrader i ljuset av
denna studie, &r att tillsammans med elever identifiera ”svarighetstrappan” ro-
rande vanligt forekommande uppgifter som eleven introduceras i att utféra un-
der apl.

Denna studie visar diskursiva monster i 70 elevers resonemang kring bedom-
ning av progression i utbildning centrerad till mdnnisko- eller serviceyrken och
inom apl, vilket har sina begransningar och svérigheter. Fokusgrupperna skulle
kunna vinna pa att féregds av exempelvis observationer for att forsikra sig om
storre konkretion och detaljrikedom i elevers tal. Att tala om bedémning i
skolsammanhang, i synnerhet nér elevernas erfarenheter av apl var knapphan-
diga, upplevdes generellt av dem som ganska besvarande och abstrakt. En annan
svarighet handlar om den férmodade snedrekrytering av elevurvalet som med-
for att elever med problematisk instéllning till skolans bedomningspraktik inte
kommer till tals hdr. Sammantaget har min ambition varit att i forgrunden pla-
cera elevers perspektiv pa hur deras prestationer under apl véarderas ndr de &r
halvvags i sin yrkesutbildning.

Sammanfattande slutsats

I denna artikel argumenterar jag foljaktligen for en mer ”generss” och tillatande
betraktelse av vad eleven faktiskt och sjilv-reflektivt lar under apl, alltsa en mer
divergerande bedomning av kunskap (Schuichi, 2016) i kontrast till kriteriedri-
ven bedomning utifran alltfor specifikt formulerade ldarandemal. Elevers upple-
velse av progression i sitt yrkesldrande grundas i deras osdkra roll som novis
snarare dn den progression som artikuleras genom den avsiktliga (t.ex. &mnes-
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mal och kunskapskrav) och iscensatta arbetsplatsens ldroplan. Elevens delaktig-
het i aterkopplingen, som mdjliggors inom elevens upplevda ldroplan, tillskrivs
hér ett eget virde som en forutsdttning for yrkesldrande i en praktikgemenskap,
vilket bygger pa sjdlvbedomning. Att se yrkeselevens prestation under apl end-
ast genom de krav som den avsiktliga och iscensatta arbetsplatsens ldroplan for-
mulerar missar att ge rittvisa at de larprocesser som eleven dr med om att forma,
och det dr dessa processer som aterkoppling kan stodja. Elevens erfarenheter av
aterkoppling som redskap for yrkesldrande under apl kan dessutom skapa en
grund for skolans fordndrade bedomningspraktiker, dar bedomning dr redskap
for, och inte endast av, larande.

Slutnoter

1 https:/ /studieinfo.fi/wp/yrkesutbildning/vad-kan-jag-studera-inom-yrkesutbild-
nin

2 Norge tillampar en 2+2-modell for de gymnasiala yrkesprogrammen. Under de forsta
tva skolforlagda aren forekommer kortare perioder dd elever provar ett eller ndgra yrken
pa arbetsplatsen inom ramen for programmet.

3 Dar perioder av skolférlagd utbildning vaxlar med perioder i arbetslivet.

4 Engelska, historia, idrott och halsa, matematik, naturkunskap, religionskunskap, sam-
hillskunskap och svenska eller svenska som andrasprak.

5 Programgemensamma eller yrkesimnen pa Barn- och fritidsprogrammet omfattar
hilsa, naturkunskap, pedagogik, samhéllskunskap och svenska eller svenska som and-
rasprak.

¢ Tio elever i urvalet hade vid tidpunkten for intervjuer &nnu inte genomfért apl.
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