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Tvingande styringsideal i en marknadsutsatt yrkesutbildning for vuxna
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Abstract

Denna artikel studerar fragan om hur omstruktureringen av svensk vuxenutbildning
och arbetsmarknadsutbildning konkretiseras i yrkeslirares arbete. Omstruktureringen
inbegriper bl a en marknadisering med upphandlingsférfaranden ddr en vixande skara av
anordnare tdavlar om anbud med korta kontraktstider. Mer specifikt rikas hdr uppmdrksamhet
mot ldrares anvindande av ett redskap for kvalitetssdikring, utformat av ledningen for en av
de storre utbildningsanordnarna i avsikt att dels uppnd extern legitimitet i
upphandlingssammanhang och dels ge den egna verksamheten en viss riktning genom
standardisering. En slutsats dr att ldrarna i motet med pressen frdn deltagarna goér redskapet
“tianjbart”, men att de ocksa samtidigt, genom kvalitetsredskapet, medverkar till en
omstrukturering av vuxenutbildningen.

Inledning

Den svenska yrkesutbildningen for vuxna har under de senaste decennierna genomgatt
omvdlvande  fordndringar som  bland annat innebdr  marknadisering  med
upphandlingsforfaranden (SOU 2007:112; Prop. 2000/01: 72). En véxande skara
utbildningsanordnare tdvlar numera om att vinna anbud, vilket driver fram effektivisering
knutet till olika tekniker som forvintas sékra att den egna utbildningsverksamheten héller
efterfragad standard. Den efterfrigade standarden inkluderar ofta individualiserade studier
med digitalt stod, ndgot som ibland kommit att bendmnas flexibla lirformer eller blended
learning (Prop. 2010/11:1). Det &r en politiskt och ideologiskt driven omstrukturering som
inbegriper idéer om hur verksamheter kan ges en viss riktning genom indirekt paverkan, nagot
som ocksa far betydelse for yrkesldrares arbete.

Denna artikel avser att belysa fragan om hur marknadsutsdttning av vuxenutbildning kommer
till uttryck 1 yrkesldrares arbete och bygger pa en studie genomford vid Lernia Utbildning AB
(1 fortsdttningen enbart Lernia). Ursprunget till Lernia aterfinns 1 den statliga
arbetsmarknadsutbildningen, men foretaget anordnar idag dven formell vuxenutbildning
(komvux), motsvarande ungdomsskolans kurser, samt dven andra utbildningar. Lernia har inte
monopol pé nagon av sina utbildningar och kurser, dessa upphandlas i1 konkurrens. I avsikt att
rikta verksamheten mot dagens vuxenutbildningspolitiska ideal och déirigenom mdota
konkurrensen, har tekniker for kvalitetssédkring utformats som ldrare forvintas anvianda 1 sitt
dagliga arbete med deltagarna. Den frdga jag hér griper mig an ar hur en sadan
styrningsteknik dversitts (jmf Latour, 1998; Czarniawska & Joerges, 1996) och kommer till
uttryck i yrkesldrares arbete. Hur formar teknikerna marknadsorientering i ldrares arbete och
hur formar ldrare teknikerna genom sitt arbete? Den &versittningssociologiska
utgangspunkten innebédr hdr ett antagande om att det inte genom teknikens design gar att
forutsdga hur den kommer att verka i ldrares arbete. Alla som pa olika sitt kommer 1 kontakt
med styrningstekniken omtolkar och Oversdtter den sd att den passar in det egna
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sammanhanget, tekniken ar alltid i hdnderna pad den som anvénder den. Trots detta kan
tekniken ha en kraft att verka (jmf Latour, 1986).

Styrningstekniken Systematiseringen

Den styrningsteknik som hér star i centrum har internt inom utbildningsforetaget
kommit att benfdmnas “Systematiseringen”. Systematiseringen &r en del av fOretagets
kvalitetssdkringsarbete och innebér en standardisering av utbildningsinnehall, knutet till en
individualisering av undervisningsformer. I ett foretagsinternt material som presenteras under
utbildningsdagar for ldrare framstills Systematiseringen som att:

1. Konkretiserade kursplaner finns utformade digitalt, for komvuxkurser med
utgdngspunkt i Skolverkets mél och for arbetsmarknadsutbildningar med
utgangspunkt 1 branschkrav. Kursplanerna innehéller dven tydliga
bedomningskriterier. I princip ska en konkretiserad kursplan innehalla allt
material lararen behover for att kunna skapa interaktiva och sjélvinstruerade
klassrum till sina kurser, inklusive litteratur att anvénda.

2. Endigital studiehandledning finns utformad for varje kurs.

3. En digital deltagarlogg upprittas for formativ och summativ uppfoljning av
kursdeltagarnas studieprestationer.

Det digitaliserade materialet nas genom en sa kallad ldrportal. Larportalen utgér basen for
Systematiseringen. Lararna forvintas logga in och skapa digitala klassrum for sina kurser med
hjélp av det tillgdngliga materialet. Deltagarna forvintas logga in och sjdlva driva sina studier
framét med stod i1 larportalen. Kommunikation mellan ldrare och deltagare forvéntas i stor
utstrickning ske genom portalen. En ambition dr ocksé att yrkesldrare inom samma bransch
ska anvénda i stort sett samma undervisningsmaterial.

Vid Lernia utgdr blended learning en del av Systematiseringen vilket kortfattat inbegriper en
blandning mellan individuella studier, handledning och gruppundervisning samt att de
enskilda deltagarna ska kunna vilja den blandning av ldrformer som de tror passar dem bast, i
samrad med ldraren.

Systematiseringen ger extern legitimitet

Under intervjuer med verksamhetsforetrddare framstélls Systematiseringen ndrmast
som en bas for verksamheten och en teknik som knyter samman utbildningsforetaget med
utbildningsmarknaden for vuxna.

GW: Hur viktigt dr systematiseringsarbetet i ditt méte med kommunerna

Verksamhetsforetrddare: Det dr vdildigt svdrt att svara pad den frdagan for att, hade
vi inte haft det, och jag hade berdttat for kommunerna att vi inte hade det. Dd
hade vi inte haft det uppdraget. Sa skulle jag vilja sdga. Sd att det dr nédvindigt
att vi har det hdr, som visar att vi jobbar utifran de krav som kunden forvintar
sig. Att vi utbildar utifrdn lagar och forordningar, att vi inte bara utbildar utifrdan
vad arbetsmarknaden krdver.
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Staten och kommunerna foljer regelbundet upp de utbildningsféretag som fatt uppdrag att
anordna utbildning. De enskilda anordnarna méste kunna visa att de foljer statliga mal och
andra krav som uppstélls 1 upphandlingsunderlagen, samt att deltagarna dr ndjda med sin
utbildning. Systematiseringen underldttar kommunikationen med granskarna.

Verksamhetsforetrddare: Och man dr jdttehdrda med vdra kvalitetsgranskningar.
Man kommer ut regelbundet. Och man kommer att bli mycket, mycket tuffare med
det nu, dn vad man har varit tidigare.

Under intervjuer med verksamhetsforetrddare framkommer ocksa att staten och kommunerna
1 sina upphandlingsunderlag alltmer efterfrdgar sd& kallad “blended learning”. I
utbildningspolitiska sammanhang framhélls ofta att “blended learning” &r ett arbetssitt som
gor det mojligt for vuxna att kunna studera, oavsett livssituation. Bostadsort, arbetstider eller
att vara smébarnsfordlder ska inte vara hindrande. Det finns dven en politisk forvintan om
snabbare studieresultat genom att deltagarna antas kunna pabdrja studierna pé den niva de
befinner sig (Prop. 2000/01:72; Prop. 2010/11:1). Blended learning refererar dock inte enbart
till en tidsméssig organisering av studier och digitaliserat kursmaterial. Ofta framhélls ett
skifte frn lararcentrerad undervisning till studentcentrerat lirande. Utfall av ldrande sétts i
centrum och inte insatser i form av undervisning, vilket bygger pa en deltagare som driver sig
sjdlv 1 sina studier och sitt liv, utifrdn egna behoven och intressen (Prop. 2010/11:1; jmf
Bergviken Rensfeldt, 2009; Fejes, 2009).

Fragan om blended learning, eller sa kallade flexibla larformer, som en sdrskilt lamplig
utbildningsform for vuxna dr en frdga om politiskt drivna ideal om vad som kdnnetecknar en
bra verksamhet och dér effektivisering framstar som centralt. Skolinspektionen dr den svenska
myndighet som granskar skolor. I en granskning av 20 svenska kommuner kritiseras samtliga
for bristande uppfoljning av vuxenutbildningen avseende pa effekter, betygsresultat och
utbildningens fokus (Skolinspektionen, 2009). Det framgar inte av skolinspektionens rapport i
vilken omfattning de enskilda kommunerna vill att deras komvuxutbildningar ska genomsyras
av blended learning. En annan rapport, denna gang fran Skolverket (2010), anger t ex att
under lasaret 2008/09 fullfoljde omkring tre fjdrdedelar av deltagarna den kurs de pabdrjat
och vidare, att andelen har sjunkit under de senaste &ren. Mén avbryter i hdgre utstrackning én
kvinnor. Skolverkets rapportering gor i dessa siffror ingen atskillnad mellan yrkesutbildningar
och allménna d&mnen. Satsningen pé yrkesvux (SFS 2009:43) startade 2009 och é&r heller inte
med. Det framgar heller inte pa vilket sdtt undervisningen bedrivits. Sammantaget ger
rapporterna dérfor en bild av att den politiska tilltron till blended learning inte dr sarskilt vél
underbyggd samt att det dven riktas litet intresse mot larformen blended learning frén
granskande myndigheters sida.

Systematiseringen &r ett verktyg for kvalitetssédkring som anvinds for att méta en stark
konkurrens pa vuxenutbildningens marknadsplatser. Under utbildningsdagar riktade till ldrare
framhaller foretagsledningen att Systematiseringen inte kan véljas bort. Alla larare forvéntas
anvdnda den och arbeta efter dess principer. En utgangspunkt hér ar att Systematiseringen &r
utformad for att ge legitimitet, dvs att utbildningsforetaget i omvérldens 6gon framstir som
formbart, modernt och seridst, samt svarar upp mot de vuxenpolitiska idealen. Deltagarna,
staten och kommunerna, dvs alla som i dessa sammanhang kan kallas kunder, ska med
fortroende kunna anvinda de tjdnster som bjuds ut. Systematiseringen har ddrmed en extern
dimension som inte kan betraktas som ndgot anmirkningsvirt eller avvikande i dagens
vuxenutbildningspolitiska sammanhang. Redan under 1950-talet pekade t ex Talcot Parsons
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(1956) pa att en organisation inte kan dverleva enbart genom effektiviseringar. Den &dr dven
tvungen att fi omgivningens legitimitet. En organisation maste leva upp till normer som gor
att den framstdr som rationell, modern och framstegsinriktad om den vill bli framgangsrik
(Meyer & Rowan, 1977).

Legitimitetsskapande aspekter berdr kanske inte minst arbetet med kvalitetssékring, ett
omrade som ront stor popularitet under det senaste decenniet (Erlingsdottir & Jonnergard,
2006; Hasselblad et al, 2008), dven i utbildningssammanhang (tex Nytell, 2006).
Kvalitetssékring leder till forestéllningar om vad som ar det rdtta” att gora och vilka ”goda”
effekter som kan uppnds, kort sagt, formandet av en sd “bra” verksamhet som mgjligt. Det
finns en moralisk virdering knuten till den som &r problematisk. Kvalitetssédkring anvénds ju
som en kontrollteknik och utformas i syfte att kartligga, dokumentera, utvédrdera och styra
verksamheter, for att ddrigenom gora dem mer effektiva. Dagens styrningsideal inom den
marknadsutsatta vuxenutbildningen utlovar stor lokal frihet (Lumsden Wass, 2004), men den
kvalitetssdkring som ska ge legitimitet 1 upphandlingssituationer kan knappast aterspegla
yrkesldrares varderingar. Upphandlingssituationen kraver en lyhordhet och en anpasslighet
mot Overgripande arbetsmarknads- och vuxenutbildningspolitiska ideal, utformade av staten
men ocksd av administrationer inom myndigheter och kommuner.

Systematiseringen har emellertid 4ven en intern dimension. Den har designats for att gripa in 1
delar av undervisningsprocessen. Ddrmed kan den ocksd ha kraft att fordndra denna och
foljaktligen dven ldrares arbete. Det dr den interna dimensionen som sérskilt uppmérksammas
1 detta arbete.

Studiens genomforande

For att gripa mig an fragan om Systematiseringens interna dimension har jag intervjuat
30 lérare inom Lernia, individuellt eller i grupp. Jag har dven skuggat ldrare i deras arbete,
totalt 12 arbetsdagar, samt dérutover deltagit i fortbildningsaktiviteter och interna arbetsmoten
anordnade inom foretaget. Under skuggning har jag dven samtalat med andra ldrare och med
kursdeltagare. Dessutom har jag intervjuat sex personer med olika typer av ledningsuppdrag
vilka hir betraktas som verksamhetsforetrddare. Under studiens genomforande (hdsten 2009
och véren 2010) har jag dessutom haft regelbunden kontakt med verksamhetsforetrddare som
arbetar med implementering och utveckling av Systematiseringen. Av de 30 intervjuade
lararna har 20 varit yrkesldrare, det dr faltanteckningar och intervjuutskrifter frdn mina moten
med dessa yrkeslirare som analyseras hdr. De 20 ldrarna arbetar inom
arbetsmarknadsutbildningar och/eller komvuxutbildningar pa olika orter i1 Sverige inom
omradena el, CNC, restaurang, plat och svets, samt vard. I det foljande kommer jag att
utveckla mina analytiska utgdngspunkter som resulterar i tre narrativ om Systematiseringen,
fran ett yrkesldrarperspektiv. Forst vill jag dock ge ldrarnas arbete en inramning genom att
beskriva Systematiseringens utbildningspolitiska sammanhang med utgangspunkt i1 hur
marknadsutsdttningen introduceras inom arbetsmarknadsutbildningar respektive komvux,
genom Lernias historik i AMU-center.

Fran monopol till marknad — Systematiseringens utbildningspolitiska sammanhang

Lernia dr idag en del av en storre koncern, Lernia AB, med verksamhet inom
omradena utbildning, bemanning, omstéllning och organisationsutveckling. Sedan 1993 ir
Lernia AB ett av staten heldgt bolag som numera &r knutet till Naringsdepartementet. Till en
borjan heter bolaget AMU-gruppen AB men byter namn &r 2000. I dag dr Lernia, forutom



Nordyrk

Nordic Journal of Vocational Education and Training Vol. 1 No. 1 2011

inom arbetsmarknadsutbildning, bland annat verksamt inom behorighetsgivande kommunal
vuxenutbildning  (komvux)  och  svenskundervisning  for  invandrare  (SFI).
Utbildningsomradena &r numera savél yrkesdmnen som allmdnna dmnen. I det foljande
presenteras den omvandling i riktning mot marknadsutsittning som utbildning for vuxna har
genomgétt under de senaste decennierna, men ocksd, helt kortfattat, de férdndringar Lernia
genomgatt. Jag har i samrad med fOretrddare for Lernia valt att inte anonymisera bolaget. Pa
grund av dess historia inom arbetsmarknadsutbildningen later det sig heller knappast goras.
Uttrycket arbetsmarknadsutbildning, eller helt kort AMU, borjade anvdndas under 1960-talet
och utbildningsverksamheten bedrevs lokalt vid sa kallade AMU-center. Utbildningsformen
kom att expandera kraftigt frdn borjan av 1960-talet och framat som en del i den sé kallade
Rehn-Meidner modellen med betoning péd full sysselsdttning och arbetsmarknadspolitiska
atgarder (Thang, 2006). Gosta Rehn och Rudolf Meidner var tvd LO-ekonomer som vid denna
tid av ekonomisk expansion fick stort inflytande Over en strukturomvandlande och
tillvixtbefrdmjande ekonomisk politik i Sverige (Simonsson, 1988).
Arbetsmarknadsutbildningarna var helt yrkesinriktade och de skulle anpassa arbetskraften till
néringslivets och arbetsmarknadens krav (Thang 2006).

Utbildningsvolymerna var fortsatt hoga under 1980-talet, men i politiska sammanhang
framstilldes AMU emellertid snart som préiglad av stelhet genom sin hierarkiska uppbyggnad
med centralstyrning  (Prop.1984/85:59). Ar 1986 bildades AMU-gruppen, en
intdktsfinansierad uppdragsverksamhet som understilldes Arbetsmarknadsdepartementet och
med Arbetsmarknadsverket som storsta kopare av utbildning. AMU var med andra ord ett
tidigt exempel pd marknadsutsittning av vuxenutbildning i Sverige. Ellstrém m fl (1990)
beskrev den vid denna tidpunkt helt nya organisationen:

/.../ i termer av okad decentralisering, marknadsorientering och flexibilitet. /.../ en
viktig del av omorganisationen (och kanske for mdnga de mest synliga
fordndringarna) /har/ bestdtt i fordndringar av symboler och av sprakbruk. Detta
kommer bl a till uttryck i en rad fordndringar vad gdller bendmningar pa tjdnster
i den nya organisationen (s. 28).

Ellstrém m fl pekade pd att man inte lingre talade om skolledare, kursforestandare/rektor
eller ldrare utan om utbildningsdirektor, utbildningschef, utbildningsledare och utbildare.

Dessa nya titlar avser uppenbarligen att signalera en samhorighet med en
ndringslivsanpassad och marknadsorienterad foretagskultur” och ett samtidigt
avstandstagande fran den skol- och myndighetskultur, som forknippas med den
gamla AMU-organisationen (s. 28).

AMU-gruppen  var inledningsvis en dominerande utbildningsanordnare  inom
arbetsmarknadsutbildningar men Arbetsmarkandsverket kunde genom f6rdndringar i
lagstiftningen upphandla frin vem de ville. Ar 1993 upphérde AMU-gruppen att vara en
statlig myndighet och ombildades till en bolagskoncern.

Under 1990-talet oOkade antalet utbildningsorganisationer med inriktning mot
arbetsmarknadsutbildningar snabbt. Aren 1989/90 svarade AMU-gruppen for 75 procent av
utbildningarna, ar 1992 hade andelen minskat till 42 procent och &r 1999 var den 22 procent
(Ds 2000:38). Ar 2006 var det genomsnittliga antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning
per manad 11 170 personer. Av dessa utbildades 3 431 av Lernia och 5313 av privata
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utbildningsanordnare. Dessutom genomfordes arbetsmarknadsutbildningar av kommuner,
landsting och hogskolor (SOU 2007:112).

Fran &r 2008 wupphandlas arbetsmarknadsutbildningar av den nya myndigheten
Arbetsformedlingen (Ds 2008: 67). Lernia dr fortfarande dominerande. Vid sidan av
arbetsmarknadsutbildningen har dven andra utbildningsmarknader utvecklats, t ex den for
komvux. Lernia har kommit att anordna utbildningar dven inom detta utbildningsomrade.
Komvux etablerades ar 1967. Under 1990-talet paborjades en genomgripande omstrukturering
som fick sin kulmen i en proposition om vuxnas ldrande ar 2001 och vars intentioner
fortfarande genomsyrar vuxenutbildningspolitiken (Prop. 2000/01: 72; Prop. 201/11:1). Likt
arbetsmarknadsutbildningarna  kritiserades kommunernas egen vuxenutbildning for
stelbenthet och bristande effektivitet. 1 bada fallen ansdgs frdn politiskt hall
marknadsutséttning vara den enda 16sningen.

Kommuner har idag stor frihet att sjdlva bestimma hur de vill ordna sin vuxenutbildning och
de kan, om de vill, genomfora utbildning i egen regi. Trots detta finns en nationell politisk
ambition om fordndring didr kommuner som inte marknadsutsitter sin vuxenutbildning
betraktas som bakatstrdvande (Lumsden Wass, 2004).

Sverige har 20 &r som en Ovre aldersgrans for gymnasieskolans utbildningar. Detta innebar att
unga vuxna inte kan delta 1 gymnasieskolans verksamhet utan é&r hédnvisade till
vuxenutbildning. Till skillnad frdn arbetsmarknadsutbildning &r komvuxutbildning, inklusive
yrkesvux, behorighetsgivande och foljer Skollagen samt Skolverkets regelverk. Kurser inom
yrkesvux ger vanligen inte en hel gymnasieutbildning utan har en tydlig yrkesinriktning.
Yrkesutbildning f6r vuxna uppmérksammades sérskilt i samband med det tidiga 1990-talets
lagkonjunktur. Staten satsade till en borjan medel till arbetsmarknadsutbildning som atgard
for arbetslosa (Thang, 2006; SOU 2007:18), senare kompletterat med riktade bidrag till
kommunerna och extraplatser inom komvux (Lumsden Wass, 2004). Mellan aren 1997 —
2002 genomfordes det s kallade Kunskapslyftet som innebar ytterligare en utokning av
komvuxplatserna, inklusive yrkesutbildningar. Antalet komvuxplatser minskades dérefter men
har under de senare aren forstiarkts genom statsbidrag riktat mot gymnasial yrkesutbildning, sa
kallat yrkesvux (SFS 2009:43).

Det kan nog vara sa att arbetsmarknadsutbildning genom aren har fatt ett ndgot skamfilat
rykte av att ses som en forvaringsplats for arbetslosa i véntan pd en ny a-kasseperiod
(Calmfors et al, 2002). Komvux didremot har ibland anklagats for att vara en elitinstitution
vars verksamhet riktats mot unga vuxna som velat hdja sina betyg for att kunna hévda sig i
konkurrensen till hdgre utbildning. Ett nytt meritvérderingssystem till hgskolan verkar dock 1
motsatt riktning (HSVSF 2009:1). Manga kommuner véljer idag att till komvux anta de
personer som har minst utbildning, en omvind antagningsordning i jaimforelse med hur vi
kanske traditionellt tdnker oss att antagning till utbildning géar till. Det finns sedan 1999 ett
tydligt mal nér det géller arbetsmarknadsutbildning om att 70 procent av deltagarna ska vara i
arbete inom tre manader. Man skulle dirfor & ena sidan kunna anta att kursdeltagarna numera
stir ndrmare arbetsmarknaden. A andra sidan finns s& kallade prioriterade grupper,
definierade 1 Arbetsformedlingens regleringsbrev och som foreskriver vilka maéalgrupper
utbildningarna ska riktas till, som tex nyanldnda invandrare, funktionshindrade och
langtidsarbetslosa. Sammantaget kan komvux och arbetsmarknadsutbildningen inom Lernia
idag beskrivas som tvd marknadsutsatta men helt parallella utbildningsformer.
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I en drygt tio 4r gammal riksrepresentativ enkdtundersokning som genomfordes under aren
med Kunskapslyftet framkom att ldrarna inom AMU upplevde konkurrensutsittning men att
komvuxldrarna inte gjorde det (Lander, 2000). Studien var inte specifikt inriktad mot
yrkesldrare men resultatet aterspeglade den tidsméssiga utvecklingen mot marknadisering. For
komvuxlédrarnas del var ju konkurrens nagot helt nytt. Nagon senare uppfoljning genom en
motsvarande studie har inte genomforts.

Analytiska utgingspunkter

En formell organisation med dess hierarkier, specialiseringar och styrningstekniker
kan designas i avsikt att uppnd vissa mal, men det dr i motet mellan deltagarna och lirarna
som vuxenutbildningspolitiken ytterst forverkligas. Yrkesldrare &r aktiva aktorer 1 en
verksamhet och inte enbart passiva mottagare av externa och interna intentioner. Genom att
de befinner sig i den politiska agendans frontlinje kan de liknas vid vad sociologen Michael
Lipsky (1980) kallar ’street-level bureaucrats™ eller i svensk dverséttning, nérbyrakrater. I
motet med kursdeltagare har liarare ofta stora mojligheter att handla med utgangspunkt 1 sin
egen yrkesmissiga omdomesforméga och de forvintas ocksa att gora si. I motet finns ett
utrymme att ytterst avgora frdgor som pa olika sétt finns reglerade av stat och myndigheter.
Komvux-utbildningarna foljer Skolverkets mil och regelverk, som all annan formell
utbildning pa grundskole- och gymnasienivd. Arbetsmarknadsutbildningarna foljer
Arbetsformedlingens regleringsbrev. Systematiseringen materialiserar vad som avtalats i
upphandlingar och vad utbildningsforetaget vill ska genomsyra undervisningen. Den é&r
designad att styra sdvil ldrare som deltagare. Mdtet med kursdeltagaren rymmer emellertid
alltid en osdkerhet som inte gar inte att forutsdga (Lipsky, 1980). Lararuppdraget innebéar
dédrmed en skyldighet att handla med den enskilde deltagarens bésta for 6gonen, vilket ocksa
inbegriper en etisk dimension, dvs att gora det “bésta” som kan goras under de forhallanden
som rdder (Kemmis & Groothenboer, 2008). ”Det bista” &dr forstas aldrig neutralt, utan knyter
an till handlingskapaciteter utvecklade i normativa institutionella sammanhang.

I vidaste bemirkelse kan en institution beskrivas som en legitimerande, kollektiv och
situationsbunden konsensus som inte behdver explicitgdras. Institutionen definierar de aktorer
som forvéntas vara engagerade 1 olika situationer, hur relationer dem emellan ska se ut, vem
som ansvarar for vad etc (Eriksson-Zetterquist, 2009). Den specificerar vilka idéer och
handlingar som é&r acceptabla i1 dessa situationer. Alla vet, utan att det behdver sdgas. Man kan
sdga att det finns en kollektiv grund for yrkesldrares handlande som utvecklats under ldng tid
och som inte enbart finns inbyggd 1 sociala relationer utan dven i fysiska ting, som lokalernas
utformning, de redskap som anvinds i undervisningen etc.

I sammanhanget kan ndmnas en drygt 20 & gammal studie av svensk
arbetsmarknadsutbildning (Ellstrém m fl, 1990) som drog slutsatsen att AMU:s pedagogiska
miljé kunde vara olikartad, trots en likartad organisatorisk uppbyggnad. Yrkesldrarna kunde
vara starkt knutna till samhilleliga varderingar rorande utbildning eller s& kunde ocksa vara
starkt knutna till den bransch de utbildade till. Draget till sin ytterlighet kunde ldrarnas
verksamhet 1 det ena fallet beskrivas som skolméssigt och 1 det andra fallet som formannens i
en fabrik. I min studie av dagens Lernia kan jag nog sédga att jag inte direkt har patréffat ndgon
av dessa ytterligheter. Det dr emellertid viktigt att komma ihag att yrkesldrare kan vara en
heterogen yrkesgrupp i institutionell bemirkelse, d&ven inom en och samma organisation.
Denna heterogenitet kan ha sin grund i skilda utbildningstraditioner inom olika yrken och
branscher.
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Man kan tdnka sig att Systematiseringen 4 ena sidan kan harmoniera med verksamheten. Den
vivs enkelt in med det rddande och mirks knappast. A andra sidan kan den verka storande.
Yrkesldrarna maste i bada fallen oversétta den (Latour, 1998), de maste brottas” med den
nya tekniken, med hjilp av tillgéngliga resurser omformulera den och gora den till sin egen.
Tekniken &r inte innehéllslds, den har en inskriven pedagogik och &r ddrmed ocksé en aktor,
dven om det inte alltid &r uppenbart hur. Det dr “brottandet” med Systematiseringen som &ar
utgangspunkten for analysen. Vilka problem stélls ldrarna infor ndr Systematiseringen
introduceras 1 deras arbete samt vilka resurser har de tillgdng till och kan anvédnda for att
hantera den, dr tva frdgor som har viglett skapandet av de tre narrativen om
Systematiseringen i ldrares verksamhet. Narrativen handlar om hur ldrarna 6versétter (Latour,
1986), vilket hir betyder hur de plockar upp, konkretiserar och anpassar idéer till sitt eget
sammanhang och dédrigenom stabiliserar sin verksamhet och far den att fungera. Ytterst
handlar de frdgor som stélls hir om marknadsutsittningen med dess indirekta styrideal,
materialiserade genom Systematiseringen, har makt att fordndra relationen mellan
yrkesldraren och deltagaren.

Systematiseringen i lirares arbete

Jag har kallat de tre narrativen for inforlivande, bestridande respektive isdrkopplande.
De kan ocksd beskrivas som idealtyper, vilket betyder att de inte i sin renodlade form
refererar till en specifik larargrupp eller till en viss utbildningsort. Inget av de tre narrativen
kan heller betraktas som bittre eller simre. En enskild larare inom Lernia kan formodligen
kdnna igen sig sjdlv i alla tre, beroende pé situation och sammanhang.

Inforlivande

Det fOrsta narrativet handlar om inforlivande av Systematiseringen 1 det dagliga
arbetet. Dessa ldrare &r sedan tidigare &r vana vid individualiserade sjélvstudier.
Systematiseringen innebdr darfor inte nagon storre skillnad i1 arbetsformer och i motet med
kursdeltagare. Det dr samma kursstruktur med blandade undervisningsformer och samma
kursmél. Innehéllet i det systematiserade undervisningsmaterialet dr likartat det de anvint
tidigare. Kanske har de fatt byta larobok och undervisningsmaterial till vad de upplever som
samre alternativ, men detta kan de hantera i det direkta motet med enskilda deltagare. Motet
med deltagarna sker genom datorkommunikation och personlig handledning, blandat med
gruppinslag. Systematiseringen gér ganska litt att foga in i ldrarnas dagliga arbete med
kursdeltagare.

Systematiseringen verkar som en strukturerare av undervisning och den knyter samman larare
och kursdeltagare med utbildningsmaéssiga och studiesociala regelverk.

GW: Vad dr det som kommer att bli bra sen da? Vad gor de (digitaliserade
kursplanerna) i ert jobb?
Ldrare 1: Underldttar. Om man tdnker att om en elev vill ha hogre betyg, att det
finns fardigt material.

/../
Ldrare 2: Och sa tinker jag for eleven, att det blir begripligt. Det gér det ju
ldttare for bdade mig och eleven. Att om man foljer en viss bok och gor vissa
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uppgifter som dr direkt kopplade till det som star ddr. Att det blir smidigt for oss
alla.

Systematiseringen har emellertid tydliggjort samhéllets regelverk for studiefinansiering.
Kursdeltagarnas studietid dr begrdnsad och deltagarnas studier maste darfér vara mycket vél
strukturerade. En av ldrarna siger t ex att ”vad som &r nytt egentligen, det &r att det finns en
klar borjan och tydligt slut”. Deltagare som har svart att hélla planerad studietakt stéller till
problem. Lérarna kan inte erbjuda forldngd studietid, &ven om de skulle vilja. Trycket pa
deltagarna kommer 1 stillet fran Arbetsformedlingen, kommunens forvaltning eller Centrala
studiestodsndmnden (CSN). En ldrare berittar att hon forsoker fa kursdeltagarna att arbeta i
grupp och hjilpa varandra med studierna. Det &r dock svart att f& undervisningen att fungera
sa. Deltagarna har andra ataganden i sina liv. Méinga deltagare kombinerar studier med arbete
och ménga har familj med barn vilket tar en stor del av deras tid. Studierna far ofta komma 1
andra hand. Manga klarar inte av att halla studietakten ndr de sjélva ska styra sina studier.
Lararen Karin sédger att det dr viktigt att ge deltagarna en struktur. ”Man lér kdnna eleverna
ratt vdl och man mérker ndr inget fungerar”. Handledning &dr ett sdtt for henne att ge
deltagarna struktur. Hon sdger ocksé att hon helst skulle vilja traffa kursdeltagarna en géng 1
veckan men att hon inte har tid for detta, trots att hon ibland tar till Gvertidsarbete. "I en del
kurser kan de jobba mer sjélvstindigt och skicka in, men jag mérker att det & manga som inte
klarar det”. Datortekniken och det digitaliserade materialet anvinds ocksd for att hjilpa
deltagarna med studiestrukturen, bl a genom téta avstimningar.

Bestridande

Den andra narrativet handlar om bestridande av Systematiseringen. Dessa yrkesldrare
har en tydlig orientering mot arbetslivet och arbetsmarknaden. De ger uttryck for en
yrkesstolthet som ar starkt knuten till det yrke de utbildar till och inte till ldraryrket i sig. De
har inte arbetat med studentdrivna sjdlvstudier tidigare och en stor del av de studerandes
utbildningspraktik &dger rum 1 utbildningslokalerna. Lirarna foredrar ocksd att anordna
utbildning i grupp.

Systematiseringen verkar som en harmoniserare av utbildningsinnehdll. Antingen duger det
harmoniserade innehallet eller sa duger det inte, med utgdngspunkt i ldrarens erfarenheter fran
arbetslivet. Det ritta innehéllet formar knyta samman ldrare och kursdeltagare med bransch,
arbetsmarknad och arbetsgivare. Det ritta innehéllet har ocksa en tydlig lokal priagel, det ar
knutet till arbetslivet pad orten.

Systematiseringen innebdr inte att lirarna édndrar sina invanda arbetssétt eftersom de tycker att
det fungerar bra. Daremot kan de aktivt medverka i Systematiseringens utformning, driva
Systematiseringen vidare, utveckla kursmaterial etc, och de gor det med stod 1 krav fran den
bransch de utbildar till.

Faltanteckningar: Mats har en arbetsplats i det inre rummet ddr han kan planera
undervisning, rdtta prov etc ndr deltagarna jobbar sjilva. Han visar de uppgifter
han har utformat och som han anvinder i sin undervisning, men dr samtidigt
noga med att sdga att det inte dr Lerniamaterial. Det dr detta material han jobbar
med. Jag fragar om han anvdnder ldrportalen. “Jo, jag ska skicka in det sedan,
men jag vill att materialet ska vara bra forst” dr svaret.
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Lararna engagerar sig framst 1 kursinnehallet och anvinder inte alltid blended learning. Det &r
kursinnehallet och kraven fran branscher och lokalt arbetsliv som star i centrum. Ibland kan
dessa krav gé fore andra regelverk och strida mot det systematiserade kursmaterialet. Problem
uppstdr om kursdeltagarna inte anses hélla maéttet pd arbetsmarknaden efter avslutad
utbildning. Branschorganisationer kan vara starka och stélla tydliga krav pa utbildningar. Det
géller ocksa att ha goda kontakter med det lokala arbetslivet. En utbildning med hog
legitimitet 1 arbetsgivarens 6gon underléttar deltagarnas mojligheter att fa ett arbete. Den ger
lararen och utbildningsforetaget hog status.

Isdrkoppling

Det tredje narrativet handlar om isd@rkoppling. Dessa larare uttrycker ett tydligt intresse
for undervisning och de arbetar mest med undervisning i grupp. Lararna &r noga med krav pa
yrkesskicklighet men det &r omsorgen om de studerandes sociala situation som stills i
forgrunden. Systematiseringen framstir som en undervisningsteknologi som férdndrar
relationen mellan larare och deltagare, den 16ser upp relationer om den anvénds.

Lararna anvinder dirfor vanligen inte ldrportalen i sitt arbete, med hédnvisning till att
kursdeltagare inte klarar individdriven undervisning. Ldrarna sdger att de behdver &dgna
mycket tid at att binda deltagare till kurserna. De anstrénger sig for att skapa bra relationer
genom daglig personlig kontakt. Detta ses som ett sétt att forhindra att deltagarna avbryter
sina studier.

Ldrare: Vi mdste ha ldrarlett. Utan det sa skulle de ga hem. /.../ Att hadlla

kvaliteten och att de ska kunna jobba med detta i framtiden, dd mdste vi ju
forsoka.

k

Ldrare: Manga madr ju jdtteddligt, da kan man ju inte strunta i det.
GW: Det dir mycket socialt?

Ldrare: Jaa /.../ det dr ju sa mycket mer kring sjdlva undervisning dn att bara
ldra ut (dmnet). En stor grej dr ju att motivera och ge verktyg till, att hur ska du
ldra dig (dmnet). Det dr det som egentligen dr vart huvudsyfte, men sen dr det ju
mycket mer runtomkring.

Lararna podngterar att de dr noga med att folja Skolverkets mal eller Arbetsformedlingens
krav. De menar att detta dr det viktigaste. Deltagarnas mojlighet att genomfora studierna
maste gé fore distributionsformen. Lérare kan inte enbart lyfta sin 16n sdger en ldrare, utan har
ett uppdrag som stéller krav pa en viss kvalitet. For att 4stadkomma den 6nskade kvaliteten i
utbildningen utvecklar ldrarna relationsbyggande tekniker, dels som klassrum och
traditionella lektioner men ocksd genom att pa olika sdtt uppmirksamma deltagarna och
genom forebildlighet. De dr ocksa noga med att folja upp frénvaro etc. Malet ar att forma
deltagarna att stanna i utbildningen.

10
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Diskussion

En Overgripande slutsats dr att ldrarna genom Systematiseringen medverkar i ett storre
omstruktureringsprogram av vuxenutbildningen och som dessutom kan fi aterverkningar pa
dem sjdlva. Systematiseringen har en potential att knyta samman lidrare med myndigheter
utanfor den egna organisationen och med arbetsmarknadens krav. Den har ocksd en potential
att fordndra ldrares relation till deltagarna, antingen genom att binda samman eller genom att
bryta upp. Bekymret, betraktat fran ett yrkeslararperspektiv, dr framst att deltagarna av olika
skél inte alltid kan klara av sjdlvdrivna studier. Fragan &r dérfor, hur tvingande dr dessa
styrideal?

For att kunna besvara den fragan vill jag delvis gé utanfor Lernia. For det forsta handlar
fragan om en nationell politisk vision for vuxenutbildningen. Det politiska budskapet &r att
konkurrensutséttning ska ge marknadens méngfald att vdlja mellan. Denna omstrukturering
inleddes redan i slutet av 1980-talet med arbetsmarknadsutbildningen och fortsatte under
senare delen av 1990-talet med komvux. Idén om systematisering inom Lernia kan spéras
tillbaka till dessa resonemang, men ocksd till en mer allmdn omstrukturering av offentlig
sektor och dar kvalitetssdkringsfragan under de senaste decennierna alltmer har kommit 1
forgrunden. Kvalitetssdkring foresprdkar inte mangfald utan likriktning och harmonisering,
dvs ett overbryggande av skilda intressen, vilket kan ses som en paradox relativt marknadens
ideal om mangfald. Den affirsméssighet som introduceras i vuxenutbildning genom
upphandlingar innebdr dock att staten inte ldngre garanterar utbildningskvalitet genom
utbildningsanordnare och dess ldrare, utan just genom upphandlingar.

For det andra maste uppmérksamheten riktas mot vuxenutbildningens kdnnetecken. I statlig
respektive kommunal reglering formuleras intrddeskrav for de studerande samt studiesociala
villkor. Det handlar om en styrning i riktning mot dem som framstdlls som de svagaste i
samhdllet och en dven styrning av dem. Anstédllningsbarhet dr malet. Vuxenutbildning &r inte
langre en aterstillare for den som vill fa "Mycket Vil Godként” i samtliga gymnasiebetyg. Vi
har att géra med verksamheter som a ena sidan hanterar minniskors utsatthet i samhéllet och
de stora samhillsfrigorna som integration, funktionshinder, ungdomsarbetsloshet och
iterintriide i arbetslivet efter en lang period av arbetsloshet eller sjukskrivning. A andra sidan
forvintas deltagarna kunna driva sig sjdlva genom studierna och snabbt komma i arbete.
Sadana verksamheter dr numera satta att tdvla med varandra. Prislappen blir avgorande nér
utbildningsorganisationerna “lir sig” hur de méste formulera sina anbud fO6r att vinna.
Samtidigt ar ett for lagt anbud till liten fordel om det leder till en sa slimmad organisation att
deltagarna inte far arbete efter studierna.

Ingen av ldrarna ger uttryck for en utpraglad marknadsorientering under “’skuggning”, samtal
och intervjuer. Tvértom, det dr kursdeltagaren som stér i centrum for deras uppmarksamhet.
Kursdeltagarna framstélls ofta som socialt skora. Yrkesnormer &r starka, de bygger inte pa
den enskildes forméga att forstd och vilja. De dr betydligt mer robusta, dels for att de har en
kollektiv grund och dels for att de byggs in i institutionaliserade tekniker, rutiner och andra
arrangemang som har funnits sedan lng tid tillbaka. Systematiseringen “naturaliseras” for att
passa in 1 det robusta bygget av kollektiva ideal och ldrarskap. Mdtet med de studerande sitter
en press pa ldrarna som de inte kan hantera genom Systematiseringens ramverk. De gor
verktyget tdnjbart och forsoker 16sa situationerna. Att anvdnda Systematiseringen innebdr,
trots detta, att effektivitetsstravanden blir infldtade i ldrares arbete. Lararna behover inte tdnka
sa mycket pa utbildningsmarknaden men de kan heller inte undvika den. Den finns inbyggd i
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statliga regelverk och kommunala riktlinjer, och ddrmed adven i det kvalitetsverktyg de
forvintas anvinda. Oavsett pé vilket sétt de anvander det.
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