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Abstract

Yrkesutbildning skiljer sig fran andra former av gymnasieutbildning genom att den innehdller
praktisk kunskap som kan vara svarfangad, ofta bendmnd som tyst kunskap. Tyst kunskap
utgor en forutsdttning for att yrkeselever ska kunna tilldgna sig ett yrkes kultur, praxis och
kunskapstradition. Med utgangspunkt i yrkesldrares berdttelser beskrivs i artikeln med stod
av tre definierade kompetensomrdden, 1) yrkesfiltet, 2) handlag i yrket samt 3) interaktion
och social kompetens, hur yrkesldrare arbetar for att mdojliggora att ett yrkes tysta kunskaper
kan liras i en skolmiljo. Resultatet visar betydelsen av att yrkeslirares tysta kunskaper
blottliggs for eleverna genom att de i sin undervisning, berdttar, visar och stdller frdagor. Det
dr i dessa moten som den tysta kunskapens betydelse i yrkesutovning kan bli synlig for
eleverna.

Introduktion

I en antologi (Lundgren & von Schantz Lundgren, i Johansson, (red.), 2008) har vi
tidigare, med fokus pa yrkesldrarrollen ur en organisatorisk synvinkel, resonerat om
betydelsen av yrkesldrarens kvarhdllande identitet i den tidigare yrkesrollen for att kunna
bidra till elevernas utveckling av yrkeskompetens och socialisering in 1 det blivande yrket.
Detta har betraktats som problematiskt dd ménga yrkesldrare, dven efter 1dng tid 1 ldraryrket,
fortfarande primirt ser sig som yrkesarbetare och dérfor lade mindre fokus pa mer allminna
fardighetsmal, som till exempel det demokratiska uppdraget (Berner, 1989; Ellstrom &
Davidsson, 2001). Till detta kommer att yrkesldrare ocksa ger uttryck for att de successivt
tappar kontakten med sitt tidigare yrke. De far ddrmed svart att f6]ja med 1 utvecklingen och
de riskerar att forlora sin spetskompetens (Lundgren & von Schantz Lundgren, i Johansson,
(red.), 2008).

Den hir artikeln' syftar till att synliggora och 6ka forstaelsen for hur yrkeslirare i den
skolférlagda utbildningen genomfor de avsnitt 1 undervisningen som kan till
erfarenhetsbaserad tyst kunskap i gymnasieskolans yrkesprogram. Gymnasial yrkesutbildning
bedrivs béde 1 en skolmiljé som ar uppbyggd for att efterlikna de specifika yrkesmiljoerna,
och dels péd arbetsplatser genom att styrdokumenten (Skolverket, 2011) ocksa forordar
arbetsplatsforlagt lirande (APL). Yrkesutbildning i gymnasieskolan innebdr att skapa en
utbildningsmiljo dir eleverna kan tilldgna sig ett yrkes fardigheter, kunskaper och vérden i en
praxisgemenskap (Nilsen & Kvale, 2000; Hoghielm, 2001; Lundgren & von Schantz
Lundgren, 2008). Yrkesutbildning uppvisar i en del avseenden en sirart som skiljer den fran

! Artikeln ir en bearbetning av ett paper med titeln: Hur kan elever pd gymnasieskolans yrkesprogram
tillgodogdra sig svarfingad yrkeskompetens? - Ar och forblir tyst kunskap tyst?, som presenterades pa
konferensen NORDYRK — P4 viig mot en nordisk yrkespedagogik? Den 15 — 16 juni 2011, Hogskolan pa Aland,
Mariehamn.
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manga andra former av utbildning. Den é&r aktivitets- och problemorienterad, men dven
integrerad 1 en social kontext. I yrkesutbildning finns ett starkt samband mellan ldrande och
praktisk anvéndbarhet samt att nyttan ligger ndra i tid, vilket paverkar hur undervisningen
planeras och genomfors (Johansson, 2008). Det blir yrkesldrarna som far fylla de
yrkesspecifika skolmiljéerna med respektive yrkes tysta kunskap.

Tolkningsram

Inledningsvis diskuteras begreppet tyst kunskap och definieras med avseende pé hur
detta anvédnds 1 denna studie. Dérefter anvédnds tva exempel pé laroplanstexter for
yrkesprogram for att beskriva och problematisera vilka kunskaper eleverna forvantas uppna.
Slutligen presenteras tre kompetensomrdden som fungerar som verktyg for att via studiens
empiri beskriva och synliggora hur larare forsoker dela med sig av sina tysta yrkeskunskaper
till eleverna i sin undervisning.

Begreppet tyst kunskap

Begreppet tyst kunskap (tacit knowledge) introducerades av Polanyi (1966) och
betraktas som en kunskapsform som inte later sig artikuleras, det vill séga spraket rdcker inte
till for att beskriva och forklara, kunskapen framtrider i stillet genom yrkesutdvarens
handlingar. ”"We can know more than we can tell” (Polanyi, 1966, s 4). Begreppet har direfter
varit foremal for en omfattande diskussion (se till exempel; Rolf, 1995; Molander, 1996;
Gustavsson, 2000; Lindberg, 2003; Bjorklund, 2008; Tsagalidis, 2009). Claesson (2011, med
hanvisning till Husserl, 1970) betonar tolkningens betydelse for den fortrogenhetskunskap (se
Nordenstam, 1983) som erhalls i1 det vardagliga arbetet ddr sammanhanget och individens
livsvarld utgor centrala komponenter. Hon séger ocksa att: ”det mesta av det vi erfar sétter vi
aldrig ord pa” (s 15). Gustavsson (2000) diskuterar tyst kunskap som att det handlar om att
kunna med kroppen.

Den kunskap som sitter i kroppen och som uttrycks i den fysiska aktiviteten ar icke-
verbal, tyst kunskap. Att kunna dr detsamma som att kunna med kroppen, kunskapen
uttrycks med det vi astadkommer, vara handlingar. (Gustavsson, 2000, s 76)

Molander (1996) framfor att praktiska kunskapstraditioner formedlas och skapas framst
genom foredome, fran maistare till larling och genom 6vning och personlig erfarenhet. Ryle
(1949, 1 Tsagalidis, 2009) anvénder begreppen veta att (knowing that) och veta hur (knowing
how), vilka tillsammans bendmns som rationell praxis. Hegender (2010, med stéd av
Backlund, 2006) framhaller att i traditionell kunskapssyn utgdr tyst kunskap endast ett
komplement till kdrnan av formella kunskaper. I senare tiders sitt att se pd tyst kunskap &r
forhallandena de omvénda, yrkeskunskapens kdrna &r tyst och de kunskaper som ar mgjliga
att uttrycka muntligt och skriftligt betraktas som att dessa endast utgér en mindre del av ett
yrkes kunskapsomrade. Bjorklund (2008) talar om att individer behdver bygga upp ett
”monsterbibliotek™ varifrdn erfarenheter kan hdmtas nér ett problem behdver l6sas. Lauvés
och Handal (2001) framhaller att det dr viktigt att tyst kunskap, &tminstone i de delar som
bendmns som fortrogenhetskunskap (se Nordenstam, 1983), kan goras till foremal for
diskussion och reflektion.
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Sammantaget tar vi i den hér artikeln var utgdngspunkt i ndgra olika aspekter vad géller
tyst kunskap. Liksom 1 all yrkesutbildning utgoér 6vandet av de praktiska momenten, det som
Gustavsson (2000) talar om som den fysiska aktiviteten, det som mdjliggor for yrkesldrare att
1 handling kunna visa handhavandet, bade i1 dess delar och i sin helhet. Molander (1996 s 44)
skriver: “Intranad kunskap blir en del av kroppen.” Vi vill hiar ocksa ldagga till ytterligare
aspekter vad géller tyst kunskap i gymnasial yrkesutbildning, himtade fran Molander (1996).
Det handlar om att for att forstd specifika yrkesbegrepp maste de upplevas i sitt sammanhang,
vad som hir benimns som yrkeskultur’, och i en gemenskap. Molanders (1996 s 47) begrepp
kunskap i handling utgar ifrdn att praktiskt yrkesutovande “inte dr ett kroppsarbete, utan
innebér en serie stillningstaganden, manga ganger svara stéllningstaganden”. Med hénvisning
till Dreyfus och Dreyfus (1990) skriver Molander (1996) (ocksd) att den som &r expert utfor
inte sina handlingar enligt regler och teorier, utan handlar direkt och intuitivt. Hos experten
har regler och teorier internaliserats i handlingen.

Tyst kunskap i undervisningssituationer

Yrkeslarares didaktiska kompetens, oberoende av yrkesfalt, gér till stora delar ut pa att
visa, berétta och stilla fragor. Ett yrkes tysta kunskap blir foremal for kommunikation mellan
larare och elev och kommer till uttryck i fysisk aktivitet (Gustavsson, 2000). Berittandet har
en central roll 1 yrkesutbildning och utgar frin yrkesldrarens egna erfarenheter (Engstrom,
2008). Tsagalidis (2012) tillfogar fragandet som en vésentlig aspekt av att utveckla kunnande
1 ett yrke, men att fragans utformning har betydelse for vilket lairande som mojliggdrs. Den
tidigare yrkesprofessionen utgdr en grundstomme i yrkesldraryrket och dr en forutséttning for
att ett yrkesfélts kultur, praxis och kunskapstraditioner samt dess tysta dimensioner kan
inlemmas i undervisningsmiljon (Nielsen & Kvale, 2000; Hoghielm, 2001). Nér yrkeslédrare
forsoker dela med sig av sin tysta erfarenhetsbaserade kunskap anvinder de sig sjidlva som
medium (se till exempel Molander, 1996). Eleven far 6va, genomfora och reflektera Gver sina
handlingar under dverinseende av ldraren. I yrkesldrande framstar det som angeléget att lyfta
upp och framhdva betydelsen av den beritta-visa-prova-Ova-process som stindigt
aterupprepas, liksom betydelsen av att anvdnda fragor som en del av larandeprocessen.

I Léaroplanen for gymnasieskolan 2011 (Skolverket, 2011) finns formuleringar om vilka
kunskaper eleverna forvintas ha utvecklat ndr de avslutar sina respektive yrkesutbildningar.
Hir anvénds tvd exempel for att illustrera och problematisera de uttryck for tyst kunskap som
ligger inbdddade i texten. Det forsta exemplet dr himtat fran El- och energiprogrammet och
det andra frdn Restaurang- och livsmedelsprogrammet. I exemplen har vi kursiverat
textavsnitt som vi uppfattar innefattar tyst kunskap och som darfor ar svér att artikulera till sin
innebord pa annat sétt dn 1 abstrakta generella termer, men som yrkesldrarna maste utforma
till konkreta larandemoment som gor det mojligt for yrkeselever att utveckla de efterfragade
kompetenserna.

El- och energiprogrammet

El- och energiprogrammet &r ett yrkesprogram. Efter examen fran programmet ska eleverna
ha de kunskaper som behovs for att arbeta med automatiserade produktionssystem, system
for energi-, miljo- och vattenteknik eller dator- och kommunikationssystem, eller for att
arbeta som elektriker inom eldistribution eller installation. /.../ kunskaper om el- och

3. 2 Molander anvinder begreppet kultur i en generell betydelse, inte enbart kopplat till ett specifikt yrke.
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energiteknik och automation samt fdrdigheter i att utféra arbetsuppgifter inom dessa
arbetsomrdden. Dator- och kommunikationsteknik och sambhéllets IT- infrastruktur ska
ocksd vara centralt inom utbildningen. /.../ géra medvetna val, exempelvis att kunna
anvdnda rdtt material och verktyg samt att kunna planera och utvirdera en arbetsprocess.
Utbildningen ska vidare leda till att eleverna forstdr vikten av att kunna dokumentera och
gd systematiskt till viga for att losa problem. 1 yrkeslivet kommer eleverna att mota olika
ménniskor och ansvara for att ett professionellt arbete utfors, ofta i samarbete med andra
yrkesgrupper. Utbildningen ska darfor utveckla elevernas formdga att samarbeta med
andra, beméta kunder, ge service och att skickligt utfora arbete bade pa foretag och i
ménniskors hem. (Laroplan for gymnasieskolan 2011, s 21)

Restaurang- och livsmedelsprogrammet

Restaurang- och livsmedelsprogrammet ar ett yrkesprogram. Efter examen fran
programmet ska eleverna ha de kunskaper som behévs for att arbeta inom restaurang- och
livsmedelssektorn, till exempel i restaurang, bageri och med farskvaror. /.../ Arbetet nédra
kunderna stiller krav pa goda kunskaper i kommunikation och service. Utbildningen ska
dérfor utveckla elevernas formdga att beméta kunder. Aven kunskaper i exponering och
skyltning av varor ska inga i utbildningen. Kommunikation dr en viktig del i ett fungerande
lagarbete. Eftersom arbetet inom yrkesomrédet i regel utférs av manniskor i samverkan ska
utbildningen utveckla elevernas férmdga att samverka med andra, oavsett till exempel kon,
kulturell bakgrund, élder, position eller kompetens. Eleverna ska vidare utveckla formdgan
att arbeta i grupp, ta initiativ, vara lyhorda, arbeta sjdlvstindigt och kunna anvdinda yrkets
facksprdak. Utbildningen ska dven utveckla elevernas férmdga att arbeta med planering,
organisation och ekonomi. (Laroplan for gymnasieskolan, 2011, s 35)

Laroplanstexterna for samtliga yrkesprogram #r utformade pa liknande sétt. Vid en
nirmare betraktelse av texten blir formuleringar som att elever ska kunna tilligna sig och visa
att de har de kunskaper, fardigheter och formagor som behovs for att arbeta i ett yrke i manga
fall svarbestimbara. Vi argumenterar hir for att yrkesldrares tysta kunskaper dr av stor
betydelse for att organisera och konkretisera ldrande 1 relation till de mer eller mindre
abstrakta kunskapsmél som anges i ldroplanen. Molander (1996) framfor att kunskap om
yrkesspecifika begrepp endast pd ett meningsfullt sétt kan forstas och léras i relation till en
yrkeskultur. For att identifiera och beskriva detta fokuseras tre kompetensomraden, vilka vi
uppfattar som betydelsefulla for att synliggdra yrkeslédrares arbetsuppgifter, som vart och ett
ocksa preciseras till sitt innehall genom en uppsittning kriterier baserade pd tidigare forskning
av Lindberg (2003) och Tsagalidis (2009). Lindbergs (2003) forskning avsag larandepraktiker
och kunskapstransformation och Tsagalidis (2009) forskning att bedoma elevers
yrkeskunskaper inom Hotell- och restaurangprogrammet’. Innehallet i de tre
kompetensomraden preciseras enligt foljande:

1. Yrkesfiltet. Ror kriterier som: elevers fOrstadelse av yrket och yrkesrollen,
forhallningssétt och forberedelser infor en arbetsuppgift.

2. Handlag i yrket. Ror kriterier som: noggrannhet, precision, snabbhet, estetisk
formaga, sjilvstindighet, planeringsforméga, problemldsningsformaga, initiativkraft
samt formaga att se helheter och handla simultant.

3. Interaktion och social kompetens. Ror kriterier som: kommunikation, samarbete och
kundkontakter.

4. 3 Med utgangspunkt i Lpo94.
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Av de tre kompetensomrédena utgor tvd av dessa, handling 1 yrket samt interaktion och social
kompetens, delar av det vidare kompetensomradet yrkesfiltet vilket sdtter in de tva forsta i ett
sammanhang.

Studiens genomforande

Studiens empiri utgdérs av fem examensarbeten som skrivits av blivande yrkesldrare
himtade fran www.uppsatser.se’. De examensarbeten som valdes ut skulle behandla
berdttelser om hur yrkesldrare verksamma inom olika yrkesprogram beskriver sin
undervisning. Berittelser dr ett anvandbart redskap for att exemplifiera yrkeskulturella
aspekter (Molander, 1996, med hianvisning till Josefsson, 1991). Vi sokte sedan efter utsagor i
form av citat fran uppsatsernas empiriska avsnitt som kunde illustrera detta. Intervjuutsagorna
valdes efter att de tre kompetensomraden som utgor studiens tolkningsram hade definierats.
Mot urvalsforfarandet kan anforas att vi bara kom att soka efter utsagor som skulle passa in i
nagot av de tre kompetensomraden som utgdr studiens tolkningsram, det vill sdga att det finns
andra kompetensomraden som kan vara betydelsefulla i sammanhanget och att problematiken
ar mer komplex an vad var tolkningsram formar att fanga in. Trots detta metodiska problem
menar vi att studien &r av intresse genom att de undervisningssituationer som beskrivs formar
urskilja centrala aspekter av yrkesundervisning och visa pa grundliggande forutsittningar nér
det giller att undervisa om ett yrkes tysta kunskaper. Detta dr kunskaper som inte finns
nedtecknade eller gér att nedteckna i lirobdcker, utan dessa hirbirgeras av dem som har sin
tidigare yrkesverksamhet som grund for utdvandet av lararyrket.

I det foljande resultatavsnittet beskrivs och synliggdrs hur yrkesldrare genomfor de
delar av sin undervisning som kan relateras till erfarenhetsbaserad tyst kunskap i
gymnasieskolans yrkesprogram. I en avslutande diskussion sammanfattas och analyseras
studiens resultat.

Yrkeslirares berittelser om hur de undervisar om tyst yrkeskunskap

Studiens resultat avser att genom illustrativa exempel visa hur yrkeslarare forsoker
synliggdra tyst kunskap i yrkesldrande, som ndgot som sitter i kroppen och manifesterar sig i
handling 1 en specifik kulturell kontext. De beskrivande exemplen redovisas 1 relation till de
tre kompetensomraden som ingér i studiens tolkningsram. Inledningsvis behandlas séledes
hur ldrares tysta kunskap bidrar till att utveckla elevernas kompetens avseende yrkesfdltet,
dérefter handlag i yrket och slutligen forméga till interaktion och social kompetens.

Yrkeslirares anvdindning av sin tysta kunskap for att synliggora yrkesfiltet
Att utveckla yrkeselevers forstéelse for och kunskap om ett yrkesfélt innehaller bland

annat att eleven forméar skapa sig en uppfattning om och forstielse for sin framtida yrkesroll.
For att yrkeselever ska kunna identifiera sig med sitt blivande yrke hénger detta bland annat

* Bejaoui, N. (2007). Restaurang- och kékslirares syn pd upplevelseproduktion i lirandet. En studie om att
bemdta och tillfredsstilla elevens fem sinnen. Goteborg: Goteborgs universitet; Engstrom, C. (2008).
Yrkesldrares syn pd sin undervisning och yrkesdidaktik. Goteborg: Goteborgs universitet; Frisk, C., Palmqvist,
T. (2010). Tyst kunskap i den gymnasiala yrkesutbildningen. Véxjo: Linnéuniversitet; Hartmann, K., Wenster, U.
(2008). Ett yrke - ett ldrande - en identifikation. Yrkesldirarens syn pa sin yrkesroll. Malmé: Malmo hogskola;
Stannisson, J. (2010). Social kompetens - inte bara att vara trevlig och sndll. Karlstad: Karlstads universitet.

5.
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samman med mdjligheten att forstd och uppleva delaktighet i yrkets framvixt och dess
traditioner. En yrkesldrare beskriver sitt sitt att nirma sig uppgiften sa att eleven ska kunna
tilligna sig en séddan forstaelse pa foljande satt.

Jag berittar om traditionerna i yrket. Vid varje praktisk lektion tar jag upp traditioner, hur
man gor, jag talar om praxiskunskap. Jag pratar 4ven om yrkets historia, det dr viktigt for
att de ska fa en kénsla for yrket, en yrkesidentitet. (Hudvérdléraren, i Engstrém, 2008 s
19y’

Nar yrkeslarare forsoker dela med sig av sin kénsla for yrket och yrkesidentitet bygger
det pd deras egen yrkeserfarenhet. I citatet ovan visar den intervjuade yrkesldraren en
medvetenhet om yrket och dess traditioner och delar genom att berdtta om detta ocksa med
sig av sitt forhdllningssétt till yrket. Det dr exempel pad hur yrkesldrare forsoker synliggora
kulturella aspekter 1 sitt yrke, vilka utgor en del av ett yrkes tysta och outtalade dimension.

En annan av de intervjuade yrkesldrarna beskriver hur forvintningarna pé eleverna kan
se ut ndr de kommer ut i yrkeslivet genom att exemplifiera med vanligt forekommande
situationer. Eleverna méste ges mojlighet att prova olika alternativa sétt att ndrma sig en
yrkesuppgift. Att, som i exemplet nedan, uppleva olika végar att laga samma sds, méste just
upplevas. Upplevelser mojliggér for kunskapen att sitta sig 1 kroppen och eleverna maste
darfor 1 praktisk handling fa trdna och visa sina kunskaper.

Jag forsoker att ldra elever uppleva olika sétt for att komma fram till samma sas. Jag
forklarar for de ocksa att vad vi gor i skolan ar pa ett séitt, men nar de kommer ut i
praktiken s& kommer man att sdga till dem att géra pé ett annorlunda sétt. Da blir det
viktiga kunskaper vad de upplever i skolan (K3, i Bejaoui, 2007, s 29)

P4 sa sitt blir det dven mojligt att i en konkret undervisningssituation visa péa betydelsen
av att vara forberedd infor de uppgifter som ska utforas. Eleverna far darigenom insikt 1
grundldggande vérderingar och kan borja identifiera sig som en blivande professionell
yrkesutdvare.

Yrkeslirares anvdindning sin tysta kunskap for att synliggéra handlag i ett yrke
Lararen ger genom sina berittelser eleven mojlighet att tridna sig att forhalla sig till sina
uppgifter.

Jag kan detaljerna hur man gor, till exempel hur man sétter ihop saker, hur langa kablar
man klipper. Det visar och pratar jag om pé lektionerna. (Elektronikldraren, i Engstrom,
2008, s 19)

En av de intervjuade yrkesldrarna berdttar hur han forst maste repetera sina egna tysta
yrkeskunskaper for sig sjdlv, for att han 1 nésta steg skulle kunna dela med sig av dessa till
eleverna s att de genom att 6va kan trdna handlag i yrket. Detta kan tolkas som att kunskapen
ar sd inbdddad 1 lararens kropp att denne for att kunna visa och instruera sjdlv forst maste
tanka efter for att synliggdrandet for eleverna ska kunna ske pé ett medvetet sétt. I det hér
exemplet ror det formégan att 16da.

6. ° Engstrom har dven anvint denna empiri i en artikel i Hansson (red.) (2009).

6
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/.../ Man tycker ju vada tyst kunskap... jag kan ju det hér ... men hur gor jag? Sa fran att
jag som yrkesman har inforskaffat mig en tyst kunskap i hur man gor en bra 16dning
genom yrkeserfarenhet sé ska jag passera denna kunskap till eleverna. Men da maéste jag
forst ldra mig sjélv pa nytt. Hur ar det jag 16dar for att det ska bli bra. Nér jag sen lér ut
denna kunskap till eleverna s maste de sen i sin tur 6va och f& en fortrogenhet till hur
man lodar pé ett riktigt sétt. Alltsd omsitta teori till praktik. Sen nér de har arbetat med
l6dning ett tag i arbetslivet sa gldmmer de snart av hur man 16dar. Dé bara 16dar dom och
kunskapen har blivit tyst igen. (Johansson, i Frisk & Palmqvist, 2010, s 23)

Ett annat exempel dr hur hért en skruv ska dras &t vid kabelmontering. Eleven formar
inte tilligna sig denna forméiga endast genom en skriftlig eller muntlig beskrivning.
Situationen kraver dven ett handlag som bara kan utvecklas genom att eleven sjélv far prova
pa att géra och kdnna efter. Vad det innebér att dra for hart, for 16st eller lagom later sig inte
laras utan att praktiskt 6va vid manga tillfillen. Det handlar om att l4ra sig en kénsla for nir
en skruv dr lagom hart &tdragen. Det dr en friga om en formédga som ska infGrlivas i
individens kropp.

Att ldra sig hur hart man ska dra en skruv sé& att kabeln inte lossnar och orsakar en
kabelbrand. Samtidigt giller det att inte dra for hért s skruven gar av och leder till
kabelbrand. Vi kan i skolan ldra ut att man inte fir dra for 16st eller for hart och
farligheterna med detta men vi kan inte l4ra varje elev denna kénsla. Den maste de lira
sig sjdlva. Detta gdr man genom att 6va och 6va. Ovning ger firdighet. En firdighet som
bestar av faktakunskap, fortrogenhet men dven en forstaelse. Detta leder senare fram till
en mix av all kunskap som blir tyst kunskap. (Frisk, i Frisk & Palmqvist, 2010, s 18)

Genom att prova fér eleven mojlighet att utveckla sitt handlag som genom kontinuerlig
ovning kan bidra till att utveckla elevens noggrannhet, precision och snabbhet i utférandet
samt estetiska forméga. I arbetslivet kan sddana aspekter av ett yrkes tysta kunskaper
framtriada pa olika sitt, vilket ndsta intervjuutsaga ir ett exempel pa.

Att arbeta som elektriker innebdr att man utfér enormt manga olika typer av
installationer. Nastan alla krdver sin estetik, sitt rdtta handlag. Alla bra installationer har
blivit bra just for att elektrikern har haft en bra kédnsla nédr han har installerat. Sitter
grejerna rakt och snyggt? Har jag valt en installation som inte bara dr snabb men som
aven ar hallbar och estetiskt snygg? (Frisk, i Frisk & Palmqvist, 2010, s 18)

Aterigen beskrivs att yrkeslirande handlar om att organisera for lirande som kan bidra till att
utveckla en kénsla 1 yrkesutdvandet, i det héar fallet en kédnsla for nér nigot uppfattas som vil
utfort.

For att skapa realistiska miljoer for restaurangelever finns ofta en “skolrestaurang”
Oppen for allmédnheten dir eleverna laga och servera mat i praktiken. Hir far de mojlighet att
trdna 1 en realistisk miljo och dirmed komma i kontakt med den yrkeskultur som préglar
restaurangyrket, ndgot som méiste upplevas i handling for att kunna bli en del i den tysta
kunskapsbas som eleverna forvdntas utveckla. Nir eleverna dnnu inte har utvecklat den
planeringsférmaga och den snabbhet som behovs for att servera gésterna i ritt tid stiller det
lararen infor ett dilemma. Ska ldraren gripa in och rddda situationen, eller ska eleverna redan i
sin utbildning f4 moéta “verkligheten”, kanske med kunder som klagar pa att de fir véinta och
dta mat som inte smakar bra? I undervisningssituationer kan olika forhallningssitt rada vad
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giller hur eleverna ska trinas, vilket foljande tva intervjuutsagor visar. Bada ger uttryck for
att restaurangelever maste utveckla en kénsla for tempots betydelse i ett restaurangkdk.

I koket ar det produktionen som styr pa gott och ont for det ar det dom ska jobba med nér
dom &r klara. Dom behdver tempot dom behover verklighetsanknytningen med sig i
bagaget (M1, i Hartmann & Wenster, 2008, s 35)

Jag gér bara ut och séger att det blir ingen mat forrdn halv ett idag. For detta &r en skola.
Jag hade ju kunnat séga “Flytta pa er, ur vigen for nu ska jag gora klart det!” Men det lar
dom sig inget av (M2, i Hartmann & Wenster, 2008, s 36)

Att komponera en restaurangmeny dr ett moment som innehéller flera aspekter av
betydelse for att utveckla handlag i1 yrket for restaurangelever. Uppgiften innehéller en rad
olika delmoment som sammantaget ska ge restaurangbesokaren en helhetsupplevelse.

Vid menyplanering forsdker jag att bjuda variation av rétter med tanke pa att man forst
maste ligga pé elevens plan, man fér inte ha for hoga forvintningar... Jag tanker ocksa pa
att erbjuda upplevelser till deras syn, doft och smak sinnen. Darfor arbetar jag med att
kontrollera smaken och erbjuder extra varor som ska anvindas till dekoration, sé att det
gors intressant for eleven och gister... (K2, i Bejaoui, 2007, s 34)

I yrkeslédrarnas beréttelser aterkommer stindigt att eleverna méaste erbjudas mojligheter
till upplevelser av olika aspekter och dimensioner i1 yrket. Att uppleva en yrkessituation &r
aldrig detsamma som att lisa om olika situationer som kan uppkomma och hur man kan
och/eller bor agera i dessa. Det framstar som tydligt att den tysta kunskapens manga
dimensioner maste trénas praktiskt och upplevas i handling.

Manga situationer i ett framtida yrkesutovande forutsitter att eleven visar initiativkraft.
Nér det dr flera saker att tinka pa och utfora samtidigt géller det att inte std
handlingsforlamad. Hér ytterligare ett exempel fran ett restaurangkok, som visar pa vad som
giller 1 en restaurangyrkeskultur.

Det viktigaste som jag har tagit med mig och vill fora vidare till eleverna &r just struktur,
ordning, tid, samhorighet, kamratskap, man hjélper varandra, ingen far sitta i skiten. Alla
maste hjilpas at, man star inte stilla i ett kok, ”mis en placen” ar superviktig... det ar vél
frdn min egen tid som kock. (K4, i Hartmann & Wenster, 2008, s 31)

Yrkesldrare stélls infor uppgiften att organisera och genomfora undervisningen pé ett
sadant sitt att det ocksd mojliggor for elevens ldrande och att lararen samtidigt kan reflektera
over vad eleven forstir och kan. For att eleven ska kunna fa en 6verblick visar, frdgar och
observerar lararen det som eleven utfor samt forsoker med hjélp av diskussioner synliggora
bade delmomentens betydelse var for sig och dess betydelse for helheten. Att 6va och
reflektera kan betraktas som en forutsdttning for att eleverna ska utveckla en formaga att se
helheter och kunna handla simultant, vilket i sin tur kan sidgas utgora fOrutsdttningar for att
utveckla tyst kunskap, i den meningen att kunskapen sitter 1 kroppen och att den kan anvéndas
intuitivt pa ett andamalsenligt sitt i relation till yrkesrollen.

Yrkeslirares anvindning av sin tysta kunskap for att synliggora interaktion och social
kompetens i yrket

Interaktion och social kompetens exemplifieras hir med kategorierna kommunikation,
samarbete och kundkontakt, dar man kan tala om kommunikation, verbal savil som icke-
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verbal, som en fOrutsittning for att utveckla formégor for samarbete och agerande i
kundkontakter. Yrkesutovning sker i ndgon form av samverkan med arbetskamrater och inte
sdllan dven genom kundkontakter. Det &r fa jobb som helt och hallet &r ensamarbeten. Det
stiller krav pa formaga till interaktion och social kompetens. Formagor som i sig innehéller
tyst kunskap, satillvida att det endast &r i handling i en specifik kulturell kontext som dessa
formagor kommer till uttryck. Sa beskriver till exempel en av yrkesldrarna i nedanstdende
citat hur han anvinder sig sjdlv som forebild och vinnldgger sig om att agera som en socialt
kompetent person.

I alla kurser forsoker man ta in hur man bemoéter kunden: Hur pratar jag med kunden, hur
uppfor jag mig mot den hér kunden &r det pa nagot annorlunda sétt &n mot den andra?
Man har dialogform, kroppssprék, samtalstoner, tonligen mycket sant, i forsdljning och
service och i manga andra kurser. /.../ &ven att man sjélv ar en god forebild som en social
kompetent person. (Anders, i Stannisson, 2010, s 19)

En yrkesldrare berdttar hur undervisningen organiseras for att eleverna ska tvingas Ova att
samarbeta, liksom att kommunikationen i kundméten synliggors och trénas.

Jag pratar om hur man samarbetar, relationer, hur man méste gora for att det skall fungera
dvs. kompetenser fran yrkeslivet. Jag later dem arbeta tva och tva for att de ska trianas till
social kompetens. (Elektroniklararen, i Engstrom, 2008, s 19)

Av de intervjuade ldrarnas berittelser framgér att de for att trédna elevernas formaga att
kommunicera pratar om hur man bor upptrdda pd en arbetsplats och i métet med kunden.
Varje kund ar unik, samtidigt som att det dven finns generella aspekter i1 alla kundméten. En
frisorldrare beskriver foljande nir det géller mdten i en frisdrsalong.

I salongen till exempel, for ddr hamnar man i situationer dir det blir vildigt tydligt hur
man beter sig i relationer till kunder. I sittet hur eleverna pratar pa. Kroppsspraket, himlar
med O6gonen niar man tycker kunden sdger ndgonting som &r konstigt och sddana saker.
Dér tar man sadana situationer med eleverna hela tiden. Tdnk pa hur du pratar med den
hir kunden som &r 80 ar gammal och ténk pa hur du pratar med ett barn. Alltsé det blir en
form av social kompetens — fostran. I alla karaktdrsdmnen sé &r det social kompetens som
ar den roda tradden for var del. Hur man pratar vardat sprak, forhallningssétt helt enkelt.
S4 det dr ingenting man tdnker att man gér in och har social kompetensundervisning. Utan
det genomsyrar hela var utbildning. (Jonas, i Stannisson, 2010, s 16)

I intervjuutsagan ovan uttrycks social kompetens som en rdd trdd och som nagot som
genomsyrar hela den utbildning som informanten arbetar inom. Hur man talar med kunden
och har ett vardat sprak beskrivs hir som att dessa kompetenser forutsitts utvecklas integrerat
1 varje moment i utbildningen. Yrkesldrare kan arbeta med att motivera eleverna att tilldgna
sig social forméga att verka i ett yrke genom att berdtta om och betona vad det &r som
framtida arbetsgivare och kunder forvéntar sig av elevens beteende, underforstitt hur de
behdver agera for att fa ett arbete 1 framtiden.

Diskussion och slutsatser
Artikeln har syftat till att beskriva, synliggéra och 6ka forstdelen for hur yrkeslirare 1

gymnasieskolans skolforlagda yrkesutbildning genomfor de delar av undervisningen som kan
relateras till erfarenhetsbaserad tyst kunskap, som vi hir definierar som att denna kunskap ér
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ndgot som sitter i kroppen och som manifesterar sig i handling i relation till varje specifik
yrkeskultur. De intervjuutsagor vi lyft fram har avsett att visa hur yrkesldarare forsoker dela
med sig av sin tysta kunskap. De beskriver hur de agerar for att skapa ldrandemoment dér
eleverna kan fa mgjlighet att praktiskt genomfora moment som de senare i sin yrkesutovning
kommer att fa gora pé egen hand. For att finga yrkesutdvandets tysta kunskaper anvénds tre
kompetensomraden utifran vilka empirin strukturerats och analyserats. I samklang med
artikelns inledande problembeskrivning diskuteras i resultatavsnittet hur larares tysta kunskap
bidrar till att utveckla elevernas kompetens avseende yrkesfltet, darefter handlag i yrket och
slutligen forméga till interaktion och social kompetens. De kompetensomraden och kriterier
som lyfts fram 1 artikeln dskadliggor olika aspekter av yrkesutbildningars situationsbundenhet
och av yrkesldrandets tysta dimensioner.

Kompetensomradet yrkesfdilt kan bland annat synliggoras utifrin Husserls (i Claesson,
2011) begrepp livsvérld. Ett yrkesfélt kan pa sa sitt sdgas utgora en organisationskultur som
innefattar den erfarne yrkesarbetarens livsvarld. I den skolforlagda delen av yrkesutbildningen
sker yrkeselevens socialisering in 1 en ny livsvérld i forsta hand genom lédrarens beréttelser om
sina egna erfarenheter frdn yrkesféltet. Detta kompliceras dock bland annat av att
utvecklingen av ny teknik och nya arbetsmetoder i ménga branscher sker snabbt. Ibland sé
snabbt att den som inte finns kvar i yrket far svarigheter att kontinuerligt vidmakthélla sin
kompetens pa ett sitt som gor det mdjligt att kunna bedriva en i1 alla avseenden relevant
undervisning (Lundgren & von Schantz Lundgren, i Johansson, (red.), 2008). Aven om
yrkeskulturer vanligen fordndras endast ldngsamt, kan det d&ndé vara sa att yrkesldrare efter
lang tid som ldrare kan vara omedvetna om hur en yrkeskultur har fordndrats. Det framstér
som att en mer utvecklad samverkan mellan den gymnasiala yrkesutbildningens skolférlagda
och verksamhetsforlagda delar skulle kunna bidra till utveckling av de gymnasiala
yrkesbildningarna som helhet. Ddrmed uppstar dock svérlosta organisatoriska fragor som dels
ror hur yrkesldrare kan ges mojlighet att folja med 1 branschens utveckling och dels hur
yrkesldrare och verksamhetsforlagda utbildare ska kunna f& bade den tid och de fora som
behovs for att bade kunna fora diskussioner och for att utveckla utbildningen.

Kompetensomradet handlag i yrket, har genom yrkesldrarnas berittelser, inom vitt
skilda yrkesutbildningar, vickt frdgor i1 relation till studiens valda kriterier: Vad innebér
noggrannhet 1 utférandet for till exempel en elektriker, servitor, kock, frisor eller
hudvérdsterapeut? Vad innebér precision, snabbhet, estetik, vad innebér det att se helheter och
vad &r ett socialt kompetent beteende? Samma fragor kan stillas runt alla de kriterier som
anvénts 1 denna studie. Dirmed blottldggs att yrkesldrande till stora delar handlar om att
tillidgna sig tysta erfarenhetsbaserade kunskaper som befinner sig pa en detaljniva avseende en
mingd olika delmoment. Detta kan tolkas som att goda detaljkunskaper i delmomenten ocksa
ar en forutsittning for att kunna se helheter och utifran detta kunna handla simultant. Ett
sadant tankesitt ligger i linje med Molanders (1996) tankar om att praktisk yrkesutévning
handlar om en serie stéllningstaganden. Ett exempel dr den yrkesldrare som stiller sig fragor
som: “Sitter grejerna rakt och snyggt? Har jag valt en installation som inte bara dr snabb men
som &dven &r hallbar och estetiskt snygg?”. Yrkeslarares uppgift dr ockséd att bedoma elevens
kunskaper, dels formativt i relation till vad en elev redan formar och vad denna behover
utveckla och dels summativt, hur elevens forméga slutligen kan relateras till kursmalen.
Fragor kan ocksa stillas till de kompetenser som eleverna ska utveckla enligt ldroplanen
(Skolverket, 2011), s& som till exempel: vad innebédr det att ha fardigheter 1 att utfora
arbetsuppgifter, att gora medvetna val, att skickligt utfora ett arbete, att ha formaga att beméta
kunder? Arbetsgivare och kunder, som framtida avnidmare, stdller ocksd indirekt krav pa
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gymnasieskolans yrkesutbildningar vad giller vilka kompetensnivéer som efterfragas.
Bedomningsproblematiken kompliceras dven av att kravnivderna kan variera mellan olika
externa aktorer. Det féster uppmarksamheten pa den svérhanterliga problematik yrkeslédrare
stills infor avseende hur krav- och kompetensnivaer ska kunna synliggoras, vérderas och
bedomas for ett yrkes olika delkompetenser i relation till en helhet, det vill sdga nér kan nigot
anses vara fackmannamassigt utfort.

Det tredje kompetensomrédet, interaktion och social kompetens, handlar om det som
Polyani (1966) bendamner som kunskapens personliga dimension, det vill sdga att det ar
individen som hérbédrgerar ett yrkes tysta kunskaper. Hur en individ uppfattas agera i en viss
given situation och i vilken grad detta accepteras av de som berors kan tolkas som en
viardemétare pa en individs sociala kompetens. Vad som é&r ritt eller fel kan bara avgoras i
varje enskild situation, vilken dock ingér i ett vidare sammanhang i form av hur en foretradare
for ett visst yrke vanligen fOrvdntas agera. Hirmed framtridder yrkeslirares betydelsefulla
uppgift att fungera som rollférebilder som 1 handling kan bidra till att yrkeselever far
mojlighet att bygga upp ett monsterbibliotek (Bjorklund, 2008) som innehdller en
handlingsrepertoar knuten till olika typiska situationer som upptrdder med viss
regelbundenhet.

Under ldng tid har tyst kunskap betraktats som en mindre vésentlig del i ett
yrkeskunnande, eller mdjligen underskattats, medan senare tiders uppfattning &r att tyst
kunskap utgor sjélva kidrnan (Hegender, 2010; se dven Claesson, 2011). Lauvds och Handal
(2001) talar om att det ar vésentligt att kunna diskutera och reflektera dver tyst kunskap. Det
forefaller rimligt att anta att om ett yrkes tysta kunskaper och dess betydelse for
yrkesutovandet inte blottliggs under yrkeselevers utbildning finns en risk att denna
dimension, dtminstone delvis, forblir osynlig dven i den framtida yrkesutovningen. Molander
(1996, med hinvisning till Ryle, 1949) lyfter fram det betydelsefulla i att individen handlar
och inte bara reagerar, vilket kan sidgas handla om att individen & medveten om hur den
agerar och varfor. Det dr sannolikt att yrkesldrare har en intuitiv uppfattning byggd pd tyst
kunskap om hur yrkesldrande bor gé till (knowing how, Ryle, 1949). Det framstar som att om
relationen mellan personlig yrkeskunskap, betraktad som en erfarenhetsbaserad vunnen och
successivt integrerad del hos varje enskild individ, later sig tydliggoras i form av ett antal
kompetensomraden och kriterier kan dessa sedan utgéra underlag for diskussion och
reflektion om bade enskilda ldirandemoment och larande i stort (knowing that, Ryle, 1949). Pa
sa sitt forefaller det ocksd mojligt att bygga ett yrkessprdk for yrkeslarare. Darmed skulle
undervisningen 1 yrkesdmnen kunna utvecklas ytterligare.
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