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Abstract

This article concerns the role of teachers as street level bureaucrats in Swedish vocational
healthcare education for adult students. At the centre of the analysis are the challenges
related to policy implementation when many of the students are second language speak-
ers and language and communication play a role. Policy documents provide the analysis
with a normative framework. Interviews with teachers give the analysis its standpoint.
As a societal context, the field of elderly care suffers from labour shortages with difficul-
ties recruiting trained staff. Policy stakeholders place high expectation on adult care ed-
ucation to both supply the labour market with trained staff, and to contribute to a smooth
integration of migrants into society. As a matter of fact, half of the students in Swedish
adult vocational healthcare education are migrants and the majority of those who com-
plete the education get employment within elderly care. Thus, healthcare teachers are
incremental to the implementation of policies. In their role as street level bureaucrats,
they use different strategies to handle the press transferring sometimes contradictory
policies into practice in the direct encounters with students. The results stress the im-
portance of communication and language in healthcare education - and in elderly care
practice.
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Inledning

Den hir artikeln handlar om ldrarnas roll i svensk vuxenutbildning inriktad mot
vard- och omsorgsarbete. I centrum for analysen stdr de utmaningar ldararna har
att hantera ifrdga om sprak och kommunikation, ndr manga av eleverna &r andra-
sprakstalare. Med stod i Michael Lipskys (2010) teori om gréasrotsbyrakrater och
Evelyn Brodkins utveckling av samma idéer (2011), menar vi att ldrarna i sina
roller dr utforare av statligt formulerad utbildnings- och socialpolitik och darmed
kan kategoriseras som street level bureacrats, eller grasrotsbyrdkrater. Denna roll
innebdr en rad olika, ibland motstridiga, forvantningar. De ska bidra till samhal-
lelig delaktighet for (ofta nyblivna) medborgare samtidigt som de ska folja ldro-
planer och detaljerade kursplaner och forse arbetsmarknaden med kompetent
arbetskraft. For att placera texten i ett sammanhang presenterar vi inledningsvis
var ingang i amnet. Vi diskuterar dérefter forutséattningarna fér vard- och om-
sorgsutbildning inom kommunal vuxenutbildning (komvux) i Sverige idag och
beskriver vad som kdnnetecknar gruppen vuxenelever dar.

Som ett ramverk for var analys redogor vi for aktuell policy pa omrddet - den
policy som ldrarna i egenskap av grasrotsbyrdkrater oversitter fran policy till
praktik - for att dérefter lata komvuxldrare som undervisar pa vard- och om-
sorgsutbildningar komma till tals. I fokus for analysen star deras yrkesvardag
ndr de undervisar i klasser dar flera elever har ett annat modersmal dn svenska.
Syftet &r att undersoka lararnas roll som grasrotsbyrakrater och utmaningar de
ser i relation till kraven pd sprak och kommunikation inom vard och omsorgsut-
bildning. Foljande fragestallningar besvaras:

e Vilka normativa ramar adterfinns i aktuell statlig policy pa omradet som
paverkar ldrarnas arbete?

e Vilken roll spelar, enligt ldrarna, sprdk och kommunikation pd vard- och
omsorgsutbildning inom komvux?

e Vilka utmaningar ser ldrare i vard och omsorg i relation till sprak och kom-
munikation hos eleverna?

e Hur hanterar ldrarna i rollen som grasrotsbyrakrater utmaningarna kopp-
lade till sprak och kommunikation?

Komvux har forutsdttningar - och krav pa sig - att skraddarsy och skapa utbild-
ningar som svarar mot den lokala arbetsmarknadens behov. I artikeln ger vi kon-
kreta exempel pa hur sprak och kommunikation fatt en framtradande roll i vard-
och omsorgsutbildningar i Sverige idag. Det ror sig om aspekter som tidigare
tagits for givna, men som pa senare ar diskuterats i sdvéal den politiska debatten
som i omsorgspraktiken, som att ldrare och elever kan prata med varandra och
rakna med att gora sig forstddda samt att elever och ldrare har ett gemensamt
skriftsprak. Nedan f6ljer en bakgrundsbeskrivning av forskningsprojektet som
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artikeln dr sprungen ur, och av komvux som samhillsinstitution. Dérefter pre-
senterar vi teori, metod och material. Resultatredovisningen bygger pd en ge-
nomgang av aktuell policy, normer och politiska propder som stakar ut rikt-
ningen men ocksd sitter granser for lararnas handlingsutrymme, och intervjuer
med ldrare, dédr de beskriver hur de ser pa utmaningar forknippade med sprak
och kommunikation inom ramen for yrkesutbildning. I analysen och den avslu-
tande diskussionen pekar vi pa lararnas forstdelse och hantering av elevers ut-
maningar kopplade till talat och skrivet sprak.

Yrkesutbildning som socialpolitik, var ingdng till studien

Under 2018 genomforde vi en studie om lokal arbetsmarknadspolitik i Goteborgs
stad. “Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet” var en kommunal satsning dér per-
soner utan sysselsdttning men med forsorjningsstod erbjods en ettarig anstall-
ning i kombination med utbildning. Satsningen bestod av parallella utbildnings-
spar som riktades mot branscher med personalbrist. Vi valde att undersoka spa-
ret som var inriktat mot dldreomsorgen. Serviceassistent var yrkestiteln kopplad
till inriktningen. I beskrivningen av en serviceassistents arbetsuppgifter ingick
stdd, sysslor i samband med maltider och andra servicetjanster i den kommunala
dldreomsorgen. De skulle med andra ord avlasta underskoterskorna pa stadens
dldreboenden. Syftet med utbildningen till serviceassistent var dubbelt; dels att
forse dldreomsorgen i Goteborgs stad med personal, dels att minska andelen ar-
betslosa personer som uppbar forsorjningsstod (Hultqvist & Hollertz, 2021). Ge-
nom utbildningen och anstédllningen skulle dessa istéllet fa 16n, och sa sma-
ningom ocksa forhoppningsvis en anstillning. Utbildningen innebar tva dagars
undervisning i skolan, foljt av tre dagars arbete pa nagot av stadens dldreboen-
den under ett drs tid. I “Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet” fanns ambitioner
om att serviceassistenterna skulle fortsitta vidareutbilda sig till underskoterskor,
efter avklarad utbildning till serviceassistent. Satsningen var darfor tankt att pa
kort sikt avlasta underskoterskor pa dldreboenden i staden och péa lang sikt forse
dldreomsorgen med kvalificerad personal. Ungefdr hélften av de deltagare som
foljde utbildningen till serviceassistent hade inte svenska som modersmal och
fick extra sprakstod under utbildningen. Flera, savil svenskfodda som utlands-
fodda, hade déliga erfarenheter av tidigare skolgang.

Var ingdng i den undersokningen var arbetsmarknadspolitisk. Som socio-
nomer och forskare i socialt arbete hade vi bada erfarenhet av att studera sam-
hillets atgarder for att hantera sociala problem, exempelvis arbetsloshet. Tidi-
gare forskning har beskrivit yrkesldraren som en formedlare (Warvik & Lind-
berg, 2018); en méklarroll som kopplar samman utbildning och arbetsliv. Samti-
digt har forhallandet mellan ldrande i klassrummet och det arbetsplatsforlagda
larandet visat sig innehdlla flera utmaningar. De integrationspolitiska ambition-
erna om att andraspraktalare snabbare ska ldra sig svenska genom att delar av
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sprakutbildningen forlaggs till en arbetsplats har inte alltid infriats i verkligheten
(Sandwall, 2013). I 6vrigt har yrkesldrares undervisningsvardag, i synnerhet pa
komvux, beskrivits som underbeforskad (Eliasson & Rehn, 2017). Svensk arbets-
marknadspolitik och svensk utbildningspolitik dr sedan 1950-talet delvis sam-
manfldtade. Arbetsmarknadsutbildning har, jamte subventionerad sysselsatt-
ning och arbetsférmedling, varit en central bestdndsdel i den aktiva arbetsmark-
nadspolitiken (Forslund & Vikstrom, 2011) som den tog form efter andra véarlds-
kriget (Petersson, 2009). Arbetsmarknadspolitiken har i sin tur tydliga socialpo-
litiska ambitioner. Den samtida kommunala trenden som gar ut pa att fusionera
vuxenutbildning med delar av socialtjansten till en samlad forvaltning har med
andra ord historiska rotter. Bortser vi frdn de akademiska och professionella skil-
jelinjerna och betraktar kommunal verksamhet idag sa dr aktiviteter som kombi-
nerar tre kommunala uppdrag - svenskundervisning fér invandrare, vuxenut-
bildning och arbetsmarknadsatgarder - inte ndgot ovanligt (jfr Hamberg, 2015;
Sarstrand Marekovic, 2011).

En av de viktigaste slutsatserna i rapporten “Lokal arbetsmarknadspolitik
med fokus pd autonomi och delaktighet: Ett brukarperspektiv pa Det stegvisa
jobb- och kunskapslyftet” (Hultqvist & Hollertz, 2019) var att det saknades en
struktur for stod for deltagarna. Eftersom deltagarna befann sig i problematiska
livssituationer, och i stor utstrackning saknade kunskap om det svenska valfards-
systemet och svensk arbetsmarknad, tvingades ldrarna ta ett stort ansvar for in-
formation och végledning - ett ansvar som stréackte sig langt utanfor deras egent-
liga uppdrag som pedagoger. Gransdragningen mellan reguljdr utbildning och
riktad arbetsmarknadsinsats vackte var nyfikenhet och inspirerade oss till per-
spektivskifte. Vad skulle hdnda om vi betraktade studieobjektet forst och framst
som utbildning och inte som en arbetsmarknadsinsats? Denna fraga var véagle-
dande nér vi designade metodologin fér den undersckning som utgor basen for
analysen i artikeln. Har handlar det om ldrarnas perspektiv, upplevelser och in-
sikter i relation till betydelsen av sprdk och kommunikation inom ramen for
vard- och omsorgsutbildning pa komvux. Innan vi dterkommer till det ska vi
forst ringa in vart nyfunna problemomrdde (Smith, 2005, s. 206) och sétta det i ett
sammanhang.

Komvux, vard- och omsorgsutbildning och méanniskorna dér

Nar vi skriver problemomrdde refererar vi till Dorothy Smith och institutionell
etnografi (Smith, 2005). Vart problemomréde dr utbildningsvardagen pa komvux
med inriktning mot vard och omsorg, ddr manga elever har ett annat modersmal
dn svenska. Frdgorna dr sprungna ur faktiska erfarenheter snarare &n ur teori -
det betyder att praktiken och de erfarenheter som gors dér blir utgangspunkt for
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forskningen (jfr Smith, 2005). Vad som drivit oss mot komvux, vdrd- och om-
sorgsutbildning och dess ldrare dr frdgor som vackts under tidigare genomférd
forskning med fokus pa arbetsmarknadspolitik.

Komvux omfattar fler elever &n gymnasieskolan (Fejes, 2019) och har sedan
2012 sin egen laroplan. Den rymmer skolformerna svenska for invandrare, kom-
munal vuxenutbildning pa grundldggande niva och pa gymnasial niva. Som ut-
bildningsverksamhet har komvux expanderat kraftigt. Elevgruppen dr heterogen
med en stor andel elever fodda utomlands och manga elever med olika former
av funktionsnedséttning. Som konsekvens stills hoga krav pa att undervisningen
ska vara flexibel. Bland de olika yrkesinriktningarna pd komvux &r vard och om-
sorg den vanligaste (Skolverket, 2019). Den yrkestitel som &dr malet f6r de allra
flesta som ldser vard- och omsorgskurser pa komvux dr underskoterska. Under
2018 laste cirka 16 000 komvuxelever inriktning vard och omsorg (Skolverket,
2019). Av dessa var hélften fodda i ett annat land dn Sverige (Skolverket, 2020).

Sedan hosten 2015 har flera nationella fordandringar gjorts i syfte att korta
vdgen till nyanldndas sjalvforsorjning (Dahlstrom & Gannd, 2017). P4 ménga hall
ilandet ges yrkes-sfi-utbildningar och kombinationspaket till arbeten inom brist-
yrken. Nationellt centrum for svenska som andrasprak poangterar vikten av att
utbildningarna ges integrerat med en samordning av kurserna, snarare dn paral-
lellt. Utbildningsplikten som inférdes 2018 ger nyanldnda elever ritt och skyldig-
het till kombinerade heltidsstudier under etableringsperioden (Dahlstrom &
Gannag, 2017). Nar det géller yrkesldrarna pa vard- och omsorgsutbildningar pa
komvux &dr de allra flesta utbildade sjukskoterskor i grunden. Yrket vardlarare &r
sprunget ur behovet att bemanna ldrartjansterna vid sjukskoterskeutbildning-
arna i landet. Sedan 1970-talet kan ocksd arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
socionomer bli vardldrare och i och med 2011 ars ldrarutbildningsreform ckade
mojligheten for underskoterskor att bli vardlarare (Eliasson & Rehn, 2017). Fort-
farande &dr emellertid de flesta vardldrare sjukskoterskor som kompletterat med
en yrkesldrarutbildning som omfattar 90 hogskolepodng. Att vardlararyrket har
sa intima band till sjukskoterskeyrket dr vart att notera i ljuset av att yrkesldrare,
for att kunna arbeta i enlighet med faststélld ldroplan dr beroende av ”prakti-
ken”, den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen (APL). Nar eleverna gor
APL i dldreomsorgen dr det underskoterskorna som agerar handledare och pa en
daglig basis guidar eleverna i larandet (Warvik & Lindberg, 2018). Det &r med
andra ord en arena dér ldrarna sjdlva inte deltar, och dér det finns en betydande
statushierarki mellan olika yrkeskategorier. Sjukskoterskorna dr exempelvis tyd-
ligt 6verordnade underskoterskorna.

Ovanstdende ger en 6vergripande, nationell bakgrund till vart problemom-
rade. Med denna fond &r det viktigt att pdminna om att sfi och komvux ér just
kommunala angeldgenheter i ett land med ldngtgdende kommunalt sjdlvstyre
(Andrén, 2007) och dér privatiseringen av kommunal utbildning i delar av landet
ar omfattande (Dahlstedt & Fejes, 2019). Vart problemomrdde formulerades med
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utgdngspunkt i en studie av en lokal arbetsmarknadsinsats ddr en sarskild
bransch, ndamligen &dldreomsorgen, varit standigt narvarande diskussionerna.
Aldreomsorgen &r ocksé det vanligaste arbetsfiltet for de som utbildar sig till
underskoterska i Sverige. Faktum dr att underskoterska inom dldreomsorgen ar
Sveriges vanligaste yrke. Dessutom &dr det ett yrke som nédstan uteslutande uttvas
av kvinnor, knappt en av tio & méan (SCB, 2020b). Inom &dldreomsorgsforsk-
ningen har lokala variationer och nér skillnader ska betraktas som problem lyfts
fram som ett underbeforskat omrade (Jonson & Szehebely, 2018). Det kommu-
nala sjdlvstyrets konsekvenser for vard- och omsorgsutbildning vid komvux
framstdr i analogi med dess konsekvenser for dldreomsorgen som ett angeldget
dmne att studera. Skiftande kommunala forutsittningar for komvux ér tillsam-
mans med de lokala variationerna i dldreomsorgen férhallanden som talar for att
framtida forskning tar ett helhetsgrepp om fragor som ror sfi, vard- och omsorgs-
utbildning pd komvux och arbetsmarknadsinsatser.

Teoretisk utgangspunkt

Med vart teoretiska raster ldnat fran Michael Lipsky (2010) betraktar vi komvux-
lararna som utforare av statligt formulerad utbildnings- och socialpolitik. Det in-
nebdr att deras roll dr att omsétta policy till praktik. De forvintas agera i enlighet
med Skolverkets styrdokument, i sin undervisning f6lja laroplaner och stotta ele-
ver i att nd kursplanemal. De forviantas ocksa i sin yrkesgarning bidra till att so-
cialpolitiska mal om arbetsmarknadsdeltagande och integration av invandrare
nas. Komvuxldrarna befinner sig i ett korsdrag dér de i sin yrkesvardag moter
skilda och ibland motstridiga krav. A ena sidan har de att leva upp till statsmak-
ternas krav och forvantningar pa kvalitet betrdffande innehall i undervisningen.
A andra sidan finns elevernas krav och forvantningar pa utbildningen, som i sin
tur paverkas av deras unika livssituation; inte minst tillgang till sprak och forut-
sdttningar for kommunikation. Larare kan som en av flera vilfardsprofessioner
karakteriseras som grasrotsbyrakrater (Lipsky, 2010). Kénnetecknande for gras-
rotsbyrakrater dr att de i sin yrkesvardag mdste hantera sdval statsnyttiga som
individfokuserade mal (jfr Lipsky, 2010). For ldrarna i den organisatoriska kon-
text dédr de befann sig i den hér studien, kommunal vuxenutbildning, gillde det
att kunna mota olika behov i en heterogen elevgrupp sa att var och en som av-
slutade utbildningen gjorde det med godkédnda betyg och en kédnsla av att vara
redo for yrkesarbete. Elevernas krav och férvantningar handlade om att kunna
ta del av en utbildning dér de forstod innehallet, dar de hade forutséttningar att
sjdlva gora sig forstddda och att bli rustade infor ett intrdde pa arbetsmarknaden.
Lararna befann sig vidare i en position dér utbildningsanordnaren (den egna sko-
lan) ofta sammanfoll med den presumtiva arbetsgivaren (dldreomsorgen), ef-
tersom bada verksamheterna drevs i kommunal regi. Kommunen som huvud-
man for skolan stillde krav pa ldraren att laroplanen skulle f6ljas. Kommunen
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som huvudman for dldreomsorgen férvantade sig att lararna examinerade kom-
petenta underskoterskor pa sa kort tid som mojligt for att sdkerstdlla beman-
ningen. Med andra ord var det interna, kommunala trycket pd ldararna dubbelt, &
ena sidan fran kommunen som utbildningsanordnare, a andra sidan fran kom-
munen som framtida arbetsgivare for undervisade elever. Till detta dubbla kom-
munala tryck kom dessutom statliga socialpolitiska krav pd vad komvuxutbild-
ning ska bidra med i termer av samhaillelig delaktighet och arbetsmarknadsdel-
tagande. Det kom an pa den enskilda ldraren att i utbildningsvardagen standigt
balansera dessa, ibland motstridiga, krav.

Metod och material

Vi har anvint tva sorters empiriskt material for att undersoka ldrarnas roll som
grasrotsbyrdkrater och utmaningar de ser i relation till kraven pa sprak och kom-
munikation inom vérd- och omsorgsutbildning. For det forsta har vi undersokt
offentligt tryck fran tva relevanta statliga utredningar, och fér det andra har vi
genomfort intervjuer med ldrare. Intervjuerna med ldrare har gett oss en utkiks-
plats, en subjektsposition fran vilken vi ndrmat oss problemomradet (Smith,
2005, s. 10). Offentligt tryck, publikationer fran statliga utredningar, represente-
rar det institutionella ramverket for den utbildningsvardag vi beforskar. Publi-
kationerna ger uttryck for normer och viarderingar som styr denna institutionella
praktik (jfr Norstedt, 2011). Pa sa satt har den institutionella etnografin vaglett
oss i valet av empiri. Ocksa Michael Lipskys (2010) och Evelyn Brodkins (2011)
idéer om grasrotsbyrdkrater har paverkat empirivalet och format analysen. Det
dar forst ndar styrdokument blir till konkreta handlingar som politiken kan utvar-
deras (jfr Brodkin 2011; Weatherly & Lipsky, 1977). Lararna &r centrala aktorer
for att implementera politiken och blir ddarmed grasrotsbyrdkrater i dessa prakti-
ker.

I den hér studien gors nedslag i tvd svenska kommuner. Vart val att intervjua
larare i tva olika kommuner var betingat av att komvuxutbildningen ser olika ut
i olika kommuner. Vi ville undvika att de ldrarintervjuer som utgjorde bas for var
analys representerade en ytterlighet, ndgot ovanligt. De tvd kommuner dér de
intervjuade ldrarna dr verksamma skiljer sig at pa flera satt. Goteborg ar landets
nédst storsta kommun med drygt en halv miljon invdnare. Den lilla kommunen
har ett invanarantal pd drygt 12 000. I Goteborg dr medeldldern ldgre och andelen
hogskoleutbildade fler &n i den lilla kommunen (SCB, 2020a).

Materialinsamlingen bestod av fyra faser. I den forsta fasen trédffade en av for-
fattarna (Sara) larare, rektor och socialndimndens ordforande i den mindre kom-
munen! och presenterade resultatet fran undersokningen av Det stegvisa jobb-
och kunskapslyftet. Vi diskuterade da var tonvikten skulle ligga i en framtida
gemensam studie och enades om att sprak och kommunikation var &mnen som
vi tillsammans ville férdjupa oss i, i relation till utbildningsvardagen pa komvux.

31



Sara Hultqvist & Katarina Hollertz

I fas tva intervjuade vi individuellt fyra komvuxldrare som arbetade med att ut-
bilda underskoterskor. Tva av ldararna arbetade i Goteborg och tva i den lilla kom-
munen. Intervjuerna spelades in, transkriberades och tematiserades (Braun &
Clarke, 2012). I var hantering av materialet har vi snarare haft ett realistiskt &n
diskursivt tillndrmelsesitt (Braun & Clarke, 2020), trots att det 6vergripande te-
mat varit sprak och kommunikation. Analysen dr ocksa starkt fargad av att vi
haft arbetsmarknadspolitik och kopplingen till dldreomsorgen som troligt fram-
tida yrkesfilt i fokus, snarare d@n tankemodeller och erfarenheter rotade i utbild-
ningsvetenskap. Varje intervju varade mellan en och tva timmar, och genomfor-
des pa ldararnas respektive arbetsplatser. En av de intervjuade ldrarna i Goteborg,
Britta, var sfi-ldrare med erfarenhet av att undervisa i yrkessvenska. Fanny, Jana
och Therese var vardldrare, i botten sjukskoterskor med en avslutad eller pa-
gdende yrkesldrarutbildning.? Med andra ord representerade de med sin kliniska
bakgrund majoriteten av yrkeskaren vardlarare.

Den tredje fasen i materialinsamlingen bestod av en genomgang av aktuella
policydokument pd omrddet. Har framtradde tva pagaende statliga utredningar
som sdrskilt centrala. Den forsta var utredningen om reglering av yrket under-
skoterska (dir. 2017:03) och den andra var utredningen for starkt kvalitet och lik-
vdrdighet inom komvux for elever med svenska som andrasprdk (dir. 2018:06).
Offentligt tryck publicerat inom ramen for dessa utredningar har fungerat som
nav i var undersokning av statlig, aktuell policy pa omrédet.

Den fjarde fasen bestod av en workshop till vilken samtliga intervjuade ldrare
var inbjudna. I slutandan deltog tvd, varav en som inte hade intervjuats men
som arbetade i den lilla kommunen. I denna diskuterades den tentativa kod-
ningen som hade gjorts med utgangspunkt fran intervjuerna. Det var med andra
ord en process ddr vara analyser utvecklades gemensamt med ldrarna, i en sam-
skapande process. Workshopen pdgick under en heldag. I efterhand kunde vi
konstatera att mycket av tiden dgnades at konkreta ldrarerfarenheter relaterade
till frdgor som rorde sprak och kommunikation. Workshopen bidrog pa sa sitt
med exempel gentemot vilka vi kunde validera och revidera véra tentativa tolk-
ningar av intervjuerna. Ocksa fragor om villkor som paverkade ldrarnas arbets-
vardag, utan att direkt vara kopplad till lararrollen, kom upp under workshopen.
Exempel pa sadana villkor var svensk migrationspolitik och arbetsplatskultur
inom dldreomsorgen.

Resultatframstallning och analys

Arbetskraftsbrist och bristande kompetens bland underskoterskor

Som grdsrotsbyrakrater verkar alltsd ldrarna inte bara i ett tvdrdrag dar de
tvingas hantera krav frdn bade statsmakternas sida och fran elever. Som yrkes-
larare pa komvux befinner de sig pa ett vélfardsstatligt omrade vars funktion ar
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att rusta elever att bli sjdlvforsorjande och att forse arbetsmarknaden med kom-
petent personal. Detta stéller alldeles sédrskilda krav nédr arbetsmarknaden ifraga
dr vard och omsorg och ndar médnga av eleverna har ett annat modersmal &n
svenska. Aktuell statlig policy pa omrddet sédtter de normativa ramarna for ldrar-
nas undervisningsvardag och pekar ocksa ut vad som anses vara brister och
ouppnadda mal.

Ar 2019 presenterade den s kallade KLIVA-utredningen* promemorian ”Pa
vdg - mot kvalitet och likvéardighet inom komvux for elever med svenska som
andrasprdk”. Som en utgangspunkt framholls att vuxenutbildningen inte bor re-
duceras till en arbetsmarknadspolitisk atgdard (s. 12). Promemorian betonade
vuxenutbildningens breda uppdrag och sfi-kursplanens skrivningar om utbild-
ning for aktivt deltagande i samhaéllets olika félt: i samhélls-, vardags- och arbets-
liv samt mojligheter till vidare studier. I KLIVA-utredningens slutbetdnkande
”Samverkande krafter - for starkt kvalitet och likvardighet inom komvux for ele-
ver med svenska som andrasprak” (SOU 2020:66) framholls att bristande likvér-
dighet mellan olika kommuner &r ett problem och att det generellt i landet finns
omfattande brister i kvalitet. Verksamheterna har begransade férutsattningar for
att utvecklas i samklang med forskning och beprévad erfarenhet och utifran ar-
betsmarknadens och elevernas behov. Orsakerna beskrevs vara flera, men framst
handlar det om otydligheter i och okunskap om gillande regleringar och gedigna
beslutsunderlag sasom relevant forskning och dokumenterad beprovad erfaren-
het samt tillforlitlig statistik och kunskap om elevernas tidigare kunskaper och
erfarenheter. Att en stor andel av sfi-ldrarna dr obehoriga trots lagt stillda beho-
righetskrav var ett konkret problem som lyftes fram i slutbetankandet.

Slutbetdnkandet foreslog att komvuxutbildning framoéver bor integreras i
hogre grad dn idag. En integrerad utbildning innebér att larandemal, kunskaps-
krav och innehdll i olika kurser ska forenas till en helhet for eleven. Kombinerade
och integrerade utbildningar ger mojlighet att ldra sig sprdk i ett meningsfullt
och praktiskt sammanhang, nagot som starker motivationen (SOU 2020:66, s.
114). Tanken pa en sammankoppling av svenskundervisning och undervisning i
yrkesamnet, i det hér fallet vard och omsorg, dterfinns i bade Det stegvisa jobb-
och kunskapslyftet i Goteborg och i sittet att bedriva kommunal vardutbildning
i den lilla kommunen.

I slutbetdankandet fordes ingen utforlig diskussion om huruvida de forlagspro-
ducerade liromedel som finns att tillga dr &ndamalsenliga. Daremot noterades
att en kunskapsoversikt pd omradet (Vetenskapsradet, 2012) pekat pa att det sak-
nas forskning pa detta omrade. Vidare, och av sdrskild betydelse for mojligheten
till flexibel undervisning, i tider av pandemi, hdvdades att arbetet med fragor
som ror distansundervisning kan ha kommit i skymundan sedan myndigheten
Nationellt centrum for flexibelt larande avvecklades 2008 (SOU 2020:66, s. 258-
259). Valideringsfragan diskuterades i savil promemorian som slutbetdnkandet,
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men hér fanns ocksa en separat delegation tillsatt (SOU 2019:69). Valideringsde-
legationens forslag om en ny bestimmelse i skollagen i syfte att stdrka elevens
ratt att fa sina kompetenser kartlagda infor sin utbildning backades upp av slut-
betankandet i KLIVA-utredningen (SOU 2020:66). Dels framjar en solid valide-
ringsapparat enligt utredningen en dndamalsenlig studieplanering for eleven,
dels kan resultaten av kartliggningarna anvandas i kommunernas arbete med att
organisera utbildningsverksamheten. De diskussioner vi hade pd vara work-
shops om svarigheterna med att {4 till stdnd en validering av tidigare kunskap
rimmar vél med resonemangen ovan. Daremot beskrev inte de ldrare vi inter-
vjuat att de sjdlva saknade kompetens. Har spelade sannolikt urvalet in. Lararna
vi har talat med har samtliga ett specialintresse nar det géller andraspraksinlar-
ning. En var utbildad dmnesldrare i (flera frimmande) sprak, en hade flera mo-
dersmadl, en var utbildad till sprdkombud och en hade ladst frammande sprak vid
universitetet. Flera av dem hade erfarenhet av att ha levt i olika linder, i olika
sprakomraden. Temat for studien, sprdk och kommunikation, hade vi tillsam-
mans kommit dverens om.

Fragan om det kommunala sjdlvstyret diskuterades ocksa i utredningen och
det konstaterades att kommunerna har olika forutsédttningar att erbjuda ett for
invanarna relevant kursutbud. Inte minst gillde detta skiftande ekonomiska vill-
kor. Resursfordelningen till komvux prioriteras lokalt mycket olika och av den
statliga schablonersattning som kommunerna tilldelas per nyanldnd flykting an-
viander olika kommuner olika stor andel till vuxenutbildningen, enligt utred-
ningen. Ett av skdlen till att vi valde att undersoka komvuxverksamhet i tva kom-
muner var ocksa de skilda forsattningar som stora och sma kommuner har att
bedriva yrkesutbildning fér vuxna.

Den andra av de statliga utredningar som vi menar har stor betydelse for att
forsta den utbildningsvardag vi undersokt tillsattes av regeringen 2017 och hade
till syfte att foresld hur yrket underskoterska skulle kunna regleras for att 6ka
kvaliteten och sdkerheten inom vard och omsorg. Yrkesldrarnas position gor att
de, till skillnad frdn @mnesldrarna, har ett konkret yrkesfilt och ett framtida yrke
for sina elever att forhalla sig till. For vardlararnas del dr en annan del av den
egna organisationen (den egna kommunen), ndmligen dldreomsorgen, den van-
ligaste arbetsgivaren for de elever som undervisas. Darmed uppstar en sarskild
relation dér ldrarna (ibland outtalat) har till uppgift att internt forse en annan del
av den egna organisationen med arbetskraft.

2019 kom utredningen med betdnkandet ”Stdarkt kompetens i vard och om-
sorg” (SOU 2019:20). Utbredda kompetensbrister lyftes da fram. Kompetensbris-
terna sags som en konsekvens av att underskoterskeyrket hittills varit oreglerat,
vilket i sin tur fatt till f6ljd att i princip vem som helst har kunnat anstillas som
underskoterska. En aterkommande synpunkt bland de kommuner som tillfragats
i utredningen var att underskoterskor som genomgatt vuxenutbildningen ofta
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inte har tillrdckliga kunskaper i sprak och i yrkesémnena. Samtidigt har personal-
forsorjning inom svensk dldreomsorg diskuterats som ett problem under minst
ett par decennier. Laget 2020 framstdr som pafallande likt det som radde 2001
(Socialstyrelsen, 2004) och kan sammanfattas med att det saknas underskoterskor
inom dldreomsorgen.

Kompetensbrist och personalbrist &r med andra ord tva stora utmaningar for
dldreomsorgen. Rekrytering av personer med utlindsk bakgrund som i nartid
anlédnt till Sverige och som soker ett yrke ddr man har kompetens fran tidigare
hemland eller vill skaffa sig yrkesutbildning for att fa den kompetens som krévs
for arbete som underskoterska, har specifikt framhallits som en majlig politisk
strategi for okad rekrytering till yrkesutbildning och arbete som underskoterska
(SOU 2017:21). En vdaxande andel av de examinerade med vérd- och omsorgsut-
bildning frdn komvux har ocksa utlandsk bakgrund (SOU 2017:21). De utbild-
ningar vi har undersokt visar upp samma monster. En stor andel av de vuxen-
studerande pa vard- och omsorgsutbildningarna i Géteborg och i den lilla kom-
munen hade utlindsk bakgrund och ett annat modersmadl &n svenska.

De statliga lagesbeskrivning som speglats i de tva utredningarna som refere-
rats ovan ger en bild av nuldget inom komvux och den del av arbetsmarknaden
som de allra flesta gar till efter avslutad vard- och omsorgsutbildning vid kom-
vux, ndmligen dldreomsorgen. Utredningarna dr ocksa normerande i det att de
stakar ut vdagen mot politiskt uppsatta mal. Dessa mal finns med som ledstjdarnor
i reglerande texter pd lagre nivder, i kommunen, och styr pa sa vis riktningen pa
den verksamhet som ér ldrarnas yrkesvardag. Samtidigt kdnnetecknas lararnas
roll som grasrotsbyrakrater av handlingsutrymme (Lipsky 2010; Weatherly &
Lipsky, 1977). Handlingsutrymmet &r kringskuret av de organisatoriska resur-
serna och av lagar, forordningar och riktlinjer. Vanligen &r efterfragan pa resur-
ser storre dn utbudet. Det kommer an pa grasrotsbyrakraten att hantera glappet
mellan behov av resurser och tillgang pa resurser.

Problembeskrivningen rorande dldreomsorgen, att det rdder personalbrist och
kompetensbrist, framstdr som tdmligen konstant de senaste 15 dren. Daremot
verkar det ha skett en forskjutning i kompetensdiskussionen. Idag &r sprak och
kommunikation pa ett helt annat vis dn for 15 ar sedan i fokus. Bristande sprdk-
kunskaper hos underskoterskor &r ett problem som kommunerna som arbetsgi-
vare uppmadrksammat och som den statliga utredningen nu papekar i forslaget
om en reglerad underskotersketitel. Ocksd i forskningen har sprakets betydelse
for omsorgsarbetet lyfts fram pd senare dr. I sin doktorsavhandling identifierade
Palle Storm (2018) tvd undersokningsspar. Det ena behandlade personalens moj-
ligheter att hjdlpa dldre omsorgstagare som inte talar det nya hemlandets sprak.
Det andra spdret handlade om utmaningar som uppstar ndr omsorgspersonal
inte behadrskar majoritetsbefolkningens sprak. Enni Paul (2017) undersokte skrift-
bruk bland vard- och omsorgselever pa gymnasiet i sin doktorsavhandling. Hon
konstaterade att samhadllet i allménhet och arbetsmarknaden i synnerhet blir mer
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och mer skriftburet. Textualisering av arbetsplatser och arbetsuppgifter har ckat
i linje med denna overgripande utveckling, vilket betytt att fler och fler hand-
lingar i arbetet sker inbdaddat i, i samspel med eller genom texter. Denna utveckl-
ing dr en foljd av hogre krav pa transparens, uppfoljning och kontroll. Ocksa di-
gitalisering och nya rationalitetsnormer har gjort att text tillmats allt storre vikt
(Paul, 2017). I den europeiska forskningen (Weinar m.fl., 2018) finns ett viaxande
falt som behandlar frdgor om hur migration, omsorgsarbete och socialpolitik
hinger samman. Inte minst stills frdgor om migration som konsekvens av att
arbetslosa far anstédllning i omsorgssektorn i ett annat land dn det egna. I var
undersokning &r relationen mellan migration, omsorgsarbete och socialpolitik en
annan. De ménniskor som ldser vard och omsorg pa komvux har ofta flykting-
bakgrund. Daremot har de inte migrerat till Sverige for att arbeta i vard- och om-
sorgssektorn. Oavsett hur kopplingen mellan migration, omsorg och socialpoli-
tik ser ut, verkar sprak och kommunikation fa en vaxande betydelse foér omsorg,
bade som utbildnings- och som yrkesfilt.

Utbildningsvardagen pa komvuxutbildning inriktad mot vard och omsorg

I intervjuerna med ldrare var vi sdrskilt nyfikna pa ldrarnas syn pa sina forutsatt-
ningar att rusta eleverna till ett framtida yrkesliv inom dldreomsorgen, som &ar
den del av arbetsmarknaden dér de flesta som gatt en vard- och omsorgsutbild-
ning pa komvux arbetar. Detta mot bakgrund av att en vaxande andel av de per-
soner som arbetar inom svensk dldreomsorg har utlandsk bakgrund och att stats-
makterna har stallt stor tilltro till att personer som invandrat till Sverige pa senare
ar ska utbilda sig inom vard och omsorg och darmed ddmpa den viaxande bristen
pa personal inom &dldreomsorgen. Valet att lana just vardldrarnas utkikspunkt
var betingat av var syn pa deras roll som grasrotsbyrdkrater: dels &r de utbildare
med larandemal och kursplaner att forhdlla sig till, dels forvidntas de forse ett
yrkesfdlt med arbetskraft. Genom sin position mellan politik och praktik har de
en unik position att sdga ndgot om hur den tdnkta politiken faller ut.

Fa skillnader mellan resonemangen i Géteborg respektive den lilla kommunen
rorande sprakets roll pd utbildningen framtrddde. Resonemangen liknade
varandra. Ladrarna var till exempel eniga om att det fanns manga fordelar med
att blanda personer med olika bakgrund och olika modersmadl i en och samma
klass. Det berikade en undervisningssituation och gav upphov till dynamiska
diskussioner. Samtidigt vallade alltfor stora skillnader i spraklig repertoar hos
eleverna latt irritation nér vissa elever upplevde att de alltid var tvungna att
vdnta in och hjélpa till, medan andra standigt kimpade med att forsta instrukt-
ioner och folja med i resonemang. I bdida kommunerna framholls ocksa att sprak
dar centralt pa flera, olika séitt. Dels handlade det om att manga som ldser vard och
omsorg har ett annat modersmal dn svenska, dels om att det &r vanligt med las-
och skrivsvarigheter bland eleverna. Ocksa det faktum att manga av eleverna har
en brokig utbildningsbakgrund med skral kompetens i det egna modersmalet
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(oavsett om det dr svenska eller ndgot annat) som f6ljd, var en faktor som gjorde
att sprak fick en central betydelse i undervisningsvardagen. Att ha en akademisk
utbildning sags till exempel som en fordel, oavsett var i varlden eleven utbildat
sig. Samtidigt som alla var 6verens om att sprak pa olika vis var betydelsefullt i
deras undervisningsvardag sa papekade en av ldararna, Therese, att utbildning
generellt, snarare dn konkreta svenskkunskaper, hade storre betydelse for studie-
framgang pd individniva: “Enligt min erfarenhet sa dr utbildningsbakgrunden
en viktigare faktor i utbildningssammanhang &n bara sjdlva spraket i sig.”

Ett tema som togs upp i den lilla kommunen var att mojligheten att organisera
klasserna sd att elever med vitt skilda svenskkunskaper inte hamnade i samma
klass begransades av ett tryck fran skolledningens hall pa att “fylla klasser”. Pe-
dagogiska utmaningar med heterogena undervisningsgrupper dar elevernas
svenskkunskaper skiljer sig at mycket framtrdder sannolikt oftare i glest befol-
kade kommuner &n i tdtbefolkade. Ocksa den splittring av vuxenutbildningen
som privatisering av komvux har lett till bidrar sannolikt till att skapa konkur-
renssituationer mellan utbildningsanordnare som leder till 6kat tryck pa att fylla
upp klasser av ekonomiska skal.

I sorteringen och tematiseringen av ldrarintervjuerna utkristalliserade sig ett
monster i resonemangen om sprak och kommunikation i utbildningsvardagen.
Resonemangen kretsade kring problemsituationer och de handlade om att ta in
tal och text och att formedla tal och text.

Tabell 1. Matris over problemsituationer.

Tal Text
Tain Forsta muntliga instruktioner, i Tillgodogora sig det skrivna i
klassrummet och i omsorgspraktiken | liromedel, i daganteckningar och
vardplaneringar
Formedla Kunna stélla fragor och uttrycka Kunna uppvisa forvérvad kun-
egna behov for att kunna ldra in och | skap i skriftliga prov och skriva
utfora ett gott omsorgsarbete daganteckningar

Ta in tal och text
Jana fick en gdng ett irriterat samtal fran personal pa en arbetsplats inom é&ldre-
omsorgen ddr en elev gjorde sin APL. Enligt personen som ringde kunde eleven
inte gora en smorgas.

Bre en smorgas, gor sa. Det dr ju en elev du har med dig och det kanske du gor

forsta gangen dnda. Smorgasen har man pa smor och sa ett paldgg, vad det dr. Och
jag tror ju inte han d4r dummare &n att han forstar det da.
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Jana var kritisk till hur svarigheten hanterades pa arbetsplatsen och menade att
vissa saker gar att 16sa pa plats. Jana tillade: “Men att man inte kan bre en macka
for att man inte har hort ordet” och menade att personalen inom dldreomsorgen
har ett ansvar att underldtta kommunikation nér eleven har ett annat modersmal
dn svenska; det krdvs inte sarskilt mycket fantasi for att som handledare byta
strategi ndr en elev inte forstdr ett ord och istdllet for att sdga “bre en smorgas”
visa hur det gdr till att bre en smorgas. Hon avslutade resonemanget med att
konstatera: N4 det dr lite onodigt brak om smésaker.”

Sprakproblemet som Jana beskrev hianger samman med att handlingsférmdga
inte alltid sammanfaller med formdgan att bendmna saker och handlingar. For
henne dr det sjdlvklart att den hér eleven kan gora en smorgas dven om eleven
inte kan orden och forstar inneborden av att “bre en smorgas”. Att i den situa-
tionen gora fragan till ett problem istéllet for att pragmatiskt visa vad som avses
ar for Jana att skapa ”onodigt brak om smésaker”. Aven om eleven inte forstod
innebdrden i uppmaningen “bre en smorgds”, sa hade personalen kunnat kom-
municera samma innebord pa annat sitt dn sprakligt, genom att visa. Jana me-
nade att den hir sortens hinder ofta dr enkla att komma 6ver, men da kravs god
vilja frdn handledare i den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen. Janas reso-
nemang illustrerar att hennes mojligheter att som vardlarare paverka ldarositua-
tioner i det arbetsplatsforlagda larandet dr begransade (jfr Warvik & Lindberg,
2018).

P4 fragan om vad hon sag som den storsta sprakrelaterade utmaningen for
eleverna under utbildningen svarade en av ldararna, Fanny: ”Ordforstdelse av ab-
strakta ord och, ursdkta uttrycket, ordbajs som finns i vara larobocker.” Fanny
var kritisk till utvecklingen av laromedel och menade att manga av de ord som
stod i bockerna var sddana som aldrig anvdnds och spekulerade i varfor: “Man
har gjort nya ord, for att som jag tror hoja statusen.”

Fanny menade att det hade varit “otroligt bra om ndgon ville titta pa ldro-
bockerna” och papekade att det faktiskt finns synonymer i ett sprak. Det finns
sédllan inte bara ett ord som dr det gangbara. Det viktigaste dr att forstd innebor-
den och det gor eleverna ofta &ven om de inte kan en sdrskild glosa, enligt Fanny.
Hon illustrerade med ordet "uppgivenhet”. Eleverna kanske inte kan den
svenska glosan, men ”Det &r klart de vet vad uppgivenhet betyder”. Det handlar,
i Fannys perspektiv, om att sprdket mdste anpassas sa att det blir begripligt och
dndamadlsenligt for eleverna i utbildningsvardagen. Samtidigt lyftes flera gadnger
den svara balansgdngen mellan att & ena sidan anvdnda de facktermer som ér
gdangse i vard- och omsorgsvardagen och a andra sida inte i onédan tala och
skriva “tillkranglat” i klassrumsundervisningen. Uttrycket ”att gora nedre toa-
lett” och orden “nutrition” och ”“elimination” exemplifierade denna balansgang
- facktermer som betraktas som svdra men dndd viktiga att ha med sig in i yrket.

Pa olika sdtt beskrev Jana och Fanny kommunikationsproblem som hade att
gora med att ta in tal och text. Det rorde sig i smorgasexemplet om klyftan mellan
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att kunna utfora en uppgift och att kunna bendmna och i kurslitteraturexemplet
om en klyfta mellan att forstd inneborden av nagot abstrakt, exempelvis en
kdnsla, och kunna bendmna detsamma. Bada pekade pa att dessa problem inte
dr omojliga att 16sa. Jana foreslog att pragmatiskt visa, anvanda andra kommu-
nikationssitt, som komplement till att instruera med ord. Fanny hdvdade att en
oversyn av larobdckerna betrdffande vilka ord som anvands hade kunnat under-
latta undervisningsvardagen.

Formedla tal och text

Britta beskrev att den storsta utmaningen for henne som ldrare var att forstd vad
som ligger bakom att spraket inte utvecklas hos en elev. “Den storsta utmaningen
var att det var svart att forstd nar de inte larde sig. Vad &r det som ligger bakom
det? Varfor utvecklas inte spraket hos den hdr personen?”

Att veta exakt vilken typ av stod varje enskild elev behover for att gora sprak-
liga framsteg beskrevs som svart, i synnerhet i heterogena elevgrupper dédr ndgra
elever hade svenska som modersmal och andra inte, och dir erfarenheterna av
tidigare studier skiljde sig mycket mellan eleverna. Saknade eleverna spraklig
repertoar for att uttrycka sina behov, att berdtta for ldraren nidr och hur nagot
upplevdes som svart, var det ldtt att som ldrare “tappa nagon elev pd vagen”.
Malin Dahlstrém och Lisa Gannd (2017) noterade i sin studie att de sprakligt mest
avancerade eleverna pd en yrkesutbildning pa komvux var de som tog och fick
storre delen av taltiden. I analogi med detta finns risken att de elever som enkelt
kan formulera sig pa svenska ocksa dr de som lagger an tonen i klassrummet.
Britta forde ocksa ett resonemang om hur skam var en stark drivkraft. Hon me-
nade att manga missforstdnd hangde samman med att ménniskor skdms for att
frdga ndr de inte forstdr. Utifran ett sddant resonemang skulle modet att vaga
frdga kunna vara ett sétt att forhindra missforstand. Att en bekréftande och trygg
larmilj6 framjar sprakinldarning stottas av tidigare forskning av andrasprakstal-
ande elever pa komvux (Sandwall, 2013).

Therese beskrev hur tidtt sammanfldtade svenskkunskaperna och méjlighet-
erna att lyckas pa utbildningen var. Hon menade att for henne som yrkeslédrare
stod forvisso inte spraket i fokus vid bedémning av inlamningstexter och skrift-
liga prov, men att formdgan att uttrycka sig val i text pa svenska dnda var en
viktig faktor vid bedomning.

... det Féverkar ju sdkert bdde medvetet och omedvetet om nagon har uttryckt sifg
ordentligt. Lay-outen och allting, det ska inte paverka, men det paverkar for jag far
ju ut mer om det dr en vilskriven text. ]ag kan ju forsta elevens kunskaper pa ett
helt annat sitt sd de har ju ett forsprang de eleverna som kan uttrycka sig bra. De
kan ju visa vad de kan pad ett helt annat sitt, jamfort ndn som inte kan uttrycka sig.

Therese pekade ocksa pa hur yrkesutbildningen kréaver att du behdrskar svenska.
Hon beskrev hur viktigt det var att bade forsta vid lasning och att kunna for-
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medla i skriven text. Eftersom kunskaper i svenska &r sa centrala blir yrkesut-
bildningen sa mycket mer krdavande for de personer som inte har svenska som
modersmal, 4n for de som har det.

... Du maste ju ldra dig och forstd de hir begreppen. Om du inte har svenska som
modersmaél sa har du svérare att komma dit. Sen processa dem pa ett annat sprak
och sen visa att du kan. Det d&r ménga fler steg f6r ndgon som inte har svenska som
modersmal, ménga fler steg. Som de maste processa for att de ska kunna visa for
mig som ldrare, for jag kan inte gissa mig fram vad de kan och inte kan. Sprak och
kunskap hinger sa titt ihop sa jag kan inte ens prata om det som olika saker. Det
ena forutsitter det andra. Har du inte en bra lisforstaelse, forstar du inte en text, sa
kan inte forsta den, fa kunskapen, ha kunskapen, processa den i huvudet sa att
kunskaﬁfn sdtter sig. Och dven om du har bra ldstorstaelse, men du har inte trénat
pa att skriva, du har inte pratat sa mycket men du forstar vad det handlar om, det
dr manga som anvander, de googlar, de kanske kollar pd sina egna modersmal...

Det framstar som att formedla det talade ordet och den skrivna texten upplevdes
som mer centralt och problematiskt i relation till sprak och kommunikation inom
vard och omsorg dn att ta in tal och text. Utifran intervjuerna med lédrare dr det
sdledes snarare elevernas formaga att omsatta kunskaper i talade ord och skriven
text som &r den storsta utmaningen - inte att eleverna inte alltid forstar i direkt
anslutning till undervisning och instruktioner. For att underlitta for elever att ta
in tal och text kan ldrare - och handledare inom den arbetsplatsforlagda delen av
utbildningen - modifiera undervisningen. De kan komplettera muntliga och
skriftliga instruktioner med annan typ av kommunikation. Att kunna omsétta
kunskap i ord och handling (tala och skriva) dr ocksd en form av abstrahering
som gar bortom forstdelsen av direkta instruktioner eller begrepp. Enligt ldrarna
sa forstod eleverna ofta langt mer &n vad de kunde uttrycka i text och tal. Att
verifiera vad eleverna forstod och inte blev ddrmed svart.

Slutdiskussion

Lararnas roll som gréasrotsbyrakrater - deras uppgift att omtolka och gora praktik
av statens intentioner - inom vard- och omsorgsutbildningen paverkas av sprak-
liga hinder. Det giller inte bara andrasprdkstalare, utan ocksa personer med
svenska som modersmadl. I var analys har vi gjort en distinktion mellan det
skrivna och det talade, och mellan att ta in och formedla sprak. Aldreomsorgen och
utbildningar inom vard och omsorg har, som mdnga andra filt, blivit allt mer
textbaserade. Kraven pa att ta in och formedla information i text dr hoga for att
kunna genomfora bade utbildning och framtida arbete. Att som lédrare std i kors-
draget mellan att & ena sidan forse arbetsmarknaden med kompetent personal
och 4 andra sidan skapa en utbildning anpassad till elevernas behov dr en utma-
ning, inte minst som delar av utbildningen &r forlagd till arbetsplatsen, en arena
dédr de har begransade mojligheter att paverka utbildningsvardagen. Lararnas
egna losningar pa dessa problem kan ses som pragmatiska - exempelvis att for-
enkla spraket i laromedel, anvanda alternativa sétt att kommunicera innebdrden
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av fenomen och tona ned regelritta sprakforbistringar som rapporteras fran ar-
betsplatserna. Losningarna &r alla delar av komplexa, ofta personliga strategier
lararna utvecklar for att hantera den press under vilken de befinner sig, med en
méangd olika, ofta motstridiga krav. De tvd mest svarforenliga kraven for de in-
tervjuade ldrarna i den hadr undersokningen var kravet pa att individanpassa
undervisningen tillrdckligt mycket for att samtliga elever skulle kunna tillgodo-
gora sig utbildningen och samtidigt planenligt examinera fardigutbildade yrkes-
personer redo att anstillas i vard- och omsorgsyrken. Den springande punkten
var att flera elever saknade de sprakfardigheter som kravdes for att kunna uppna
kursmadlen. Utbildningsvardagen bestod darfor i hog grad av att forsoka gora sig
forstadd och forsdkra sig om att eleverna forstatt.

Resultaten dr intressanta, kanske framfor allt for att de pekar pa utmaning-
arna lararna inom vard och omsorgssektorn star infér i undervisningsvardagen.
Sprékets betydelse - och underskoterskors forutsdttningar att ta in och formedla
tal och skrift - har med stor sannolikhet blivit &nnu mer relevanta efter att materi-
alinsamlingen gjordes. Covid-19 innebar fordandrade rutiner och arbetssétt som
skulle genomfoéras under kort tid inom dldreomsorgen. Att de som arbetade med
vard av dldre kunde ta till sig tal och skrift, och férmedla tal och skrift, har varit
av yttersta vikt for att vdrna patientsdkerheten. Detta leder ocksa in pa fragor om
hur sprak och kommunikation inverkar pa omsorgens kvalitet. Att férdjupa och
bredda diskussionen om kopplingen mellan sprdk, kommunikation och kvalitet
i dldreomsorg é&r ett uppslag for framtida forskning. Lagesbeskrivningen inom
dldreomsorgen har varit densamma de senaste tva decennierna och kan samman-
fattas med att det saknas kompetent personal. Utbrottet av Covid-19 och det fak-
tum att personer som bor pa sdrskilt boende for dldre och personer med hem-
tjanst har drabbats hért av viruset, har gjort att den numera véletablerade ldges-
beskrivningen fatt stor medial uppmaérksamhet. Ocksa undervisningsvardagen
har givetvis paverkats mycket av Covid-19. Mgjligheterna att bedriva undervis-
ning anpassad till varje elevs forutsittningar har kraftigt kringskurits nar ele-
verna forpassats till hemarbete framfor dator. Det framstar som extra problema-
tiskt i ljuset av att utvecklingen av distansutbildningen hindrats av bland annat
omorganisationer inom skolmyndigheterna pa senare tid (SOU 2020:66). Nar di-
gitalisering av undervisning tillkommer som ytterligare en faktor som préglar
utbildningen av underskoterskor dr det sannolikt sa att betydelsen av elevernas
forutsattningar att ta till sig och omsétta det svenska spraket accentueras.

Slutnoter

1 P4 grund av sin litenhet har vi valt att av avidentifiera den ena kommunen och kort
och gott kalla den for ”den lilla kommunen”.
2 Namnen &r fingerade.
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3 Av dessa fyra lamnade tre dterbud. Anledningen till tva av dterbuden var att de kom-
munala verksamheterna omorganiserades, vilket innebar nya arbetsvillkor for dem. Det
ar en metodologisk reflektion som i sig ar viktig, eftersom samskapande processer for-
utsédtter ladngsiktigt relationsbyggande. Tidsperspektiven ser olika ut inom akademin och
de kommunala verksamheterna - ddr de kommunala verksamheterna forefaller mer
kansliga for forandringar i omvirlden dn vad universiteten gor. Att f4 till stdind samver-
kansforskning mellan universitet och kommun bygger i hog utstrackning pa personligt
engagemang, eftersom det i allménhet saknas organisatoriskt stod for deltagande for
kommunalt anstéllda.

¢ Utredningen for starkt kvalitet och likvardighet inom komvux for elever med svenska
som andrasprak.

Tack

Vi vill tacka samhaéllsvetenskapliga fakulteten vid Goteborgs universitet som fi-
nansierat studien genom PAUS-medel. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till de la-
rare som varit delaktiga i forskningsprocessens olika delar.
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